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PROCESSO LICITA:I'()RIO N.°031/2024
DISPENSA ELETRONICA N° 005/2024

TERMO DE REFERENCIA

- DATA DE ABERTURA DE PROPOSTAS: 17 DE MAIO DE 2024.

- ABERTURA DAS PROPOSTAS: 08:00 HORAS

- VALOR ENTRE LANCES: R$ 5,00 (cinco) reais.

- MODO DE ADJUDICAGCAO: GLOBAL.

- REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia.

- LOCAL DA SESSAO PUBLICA: PLATAFORMA DE LICITACOES LICITAR DIGITAL —
https://licitar.digital/

- Manual e forma de envio das propostas, vide campo > ajuda do sistema

(https://licitardigital.tawk.help/category/fornecedor).

1 -SETOR SOLICITANTE
Administracao/Faturamento.

2 -OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos através de solucao
tecnoldgica SaaS, com interface web, sob o regime de locacao/direito de uso e implantagao,

com caracteristicas e funcionalidades aplicaveis de acordo com as especificacbes contidas

neste Termo de Referéncia.

3 - QUANTITATIVO

ITEM

Qtd

Un

DESCRICAO

12

Contratagdo de pessoa juridica especializada para prestagdo de servigos através de
solucdo tecnoldgica SaaS, com interface web, sob o regime de locag&o/direito de uso e
implantagédo, com caracteristicas e funcionalidades aplicaveis, com os seguintes servigos:

Agendamento; Agendas médicas; Cadastros, Comunicagao interna, Conectividade para os
sistemas do ministério da saude; Contratos de prestacao de servigos; Controle de acesso,
Controle de agendamento de prestadores e profissionais, credenciamento,
Faturamento(SUS, municipio, prestador e unidade de atendimento); Fila de Espera;
Financeiro; Flexibilidade em desenvolvimento e modificagdes técnicas; Graficos;
Hospedagem e data center; Interface de integragdo; Mecanismo de suporte eletrénico ao
usuario do software; Prontuario eletronico; Regulacédo, Relatérios; Reservas de agenda;
Tabela de servigos em saude.

4 - FUNDAMENTO LEGAL

Av. Duque de Caxias, n® 850 - Esplanada da Estacdo - CEP 35900-236 - Itabira/MG - TelFAX: (31) 3831-3555
www.ciscel.mg.gov.br - administracao@ciscel.mg.gov.br - auditoria@ciscel.mg.gov.br




SUST«M
NMiinicinine enreiadne
unicipios L.onsorcliaados
3 * [tabir * Passabém * Sao Gongalo do Rio Abaixo
+ CONSORCIO INTERMUNICIPAL 0 Amparo e ltambé do Mato Dentro  « Santo Antdnio do Rio Abaixo ® Maria de Itabira
DE SAUDE CENTRO LESTE * Morro lar * Santa Barb . ) Sebastiao do Rio Pre

O objeto deste Termo de Referéncia, tem amparo legal disposto no Art. 75, Il, da Lei
14.133/2021 e alteracdes posteriores.

5- JUSTIFICATIVA

A Tecnologia da Informagdo € um dos principais agentes de mudancas organizacionais.
Sendo que sua utilizagdo deve atentar-se para as questbes estratégicas de apoio a
integracao operacional, organizacional e funcional. A correta utilizacdo dos recursos da
tecnologia contribui para um ambiente institucional moderno integrando as agbes de todos os
setores, fazendo da informatizacdo um fator critico de sucesso institucional. Nos ultimos anos
vem aumentando nossa preocupacdo com relacdo ao uso e controle das licencas de
software em nossa instituicdo, para melhor desempenho das atividades e agilidade nos
servicos desempenhados pelos servidores.

Como Consorcio de Saude Publico que atende 12 municipios, abrangendo mais de 83 mil
pacientes em lItabira e microrregido, ha mais de 20 anos de existéncia, acreditamos que
ofertar um sistema de gestdo de agendamento e faturamento inovador e tecnoldgico aos
municipios consorciados é nosso dever, priorizando na seguranga das informacdes o que
garante confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados, respeitando a Lei de
Protecdo de Dados dos pacientes e todos os cadastros de pessoas fisicas no sistema,
Praticidade nos processos de agendamento, otimizando o tempo dos servidores de forma
agil e eficaz e em todos os processos diarios, emitindo relatérios de faturamentos completos
e objetivos e de total confiabilidade. Assim, é relevante a contratagdo de um sistema mais
robusto, integro, completo, para atender as necessidades do consorcio e dos municipios
consorciados, buscando otimizacdo, qualidade, e seguranga na prestacédo dos servigos

6 - ESPECIFICAGAO DE OBJETO

Contratagao de pessoa juridica especializada para prestacao de servigos através de solucao
tecnolégica SaaS, com interface web, sob o regime de locagao/direito de uso, com
caracteristicas e funcionalidades aplicaveis, de acordo com as especificacdes do Termo de

referéncia.

7 - LOCAL E PRAZO PARA ENTREGA:
Apds o envio da autorizagdo de fornecimento, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias
corridos para iniciar a implantacido do sistema.

Apos a assinatura do contrato a empresa contratada tera o prazo de 02 (dois) dias corridos
para apresentar cronograma para implantagao.
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A implantagdo inicial devera ser realizada in loco no horario de 08:00 as 17:00, de
segunda-feira a sexta-feira, no endereco: Av. Duque de Caxias, 850, Esplanada da Estacao,
Itabira/MG, mediante prévio agendamento com o CISCEL.

8- PAGAMENTO
8.1 O pagamento sera efetuado pela Tesouraria deste Consoércio, na conta do
CONTRATADO, em até 30 (trinta) dias ap6s a emissao de nota fiscal.

8.2 As parcelas serao distribuidas de acordo com as seguintes regras:

a) Servigos de implantacdo e capacitagdo dos usuarios: os servigos de implantacdo e
treinamento dos usuarios realizados serdao pagos em parcela Unica com vencimento em até
15 (quinze) dias depois da sua realizagao;

b) Locacao dos sistemas, suporte técnico e demais servigcos mensais: serao pagos de forma
mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento
aos 30 dias a contar da liberagéo do sistema para uso;

c) Servigos sob demanda variavel: os servicos ofertados por hora técnica (sob demanda)
serao pagos de acordo com o numero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do
pagamento, em conjunto com as parcelas mensais.

9 — FORMA DE CONTRATAGAO:

Para a eventual aquisicao, sera utilizado pela modalidade Dispensa Eletrénica. A escolha
dessa modalidade € justificada pela Lei n°® 14.133/21, artigo 75, inciso Il que institui o
Dispensa Eletrénica para aquisi¢cao de bens e servicos comuns.

A escolha desta forma de contratagao podera representar uma economia satisfatéria para o
Consorcio, ao proporcionar a ampla concorréncia de licitantes em todo Brasil.

10 - DA AMOSTRA DO OBJETO / PROVA DE CONCEITO
10.1 Definido um vencedor da disputa de lances e este sendo habilitado apds analise de sua

documentacgao, é facultado a Administragéo, caso seja de seu interesse, submeter a solugao
ofertada a uma avaliagdo de conformidade, mediante AMOSTRA do objeto ofertado para
comprovar atendimento as Especificagdes Técnicas minimas, obrigatorias, descritas neste
Termo de Referéncia, que podera ser realizada na mesma data da sessao ou no primeiro dia
util subsequente, conforme Instrucdo Normativa n° 04/2014, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo SLTI do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
MPOG e orientagdes da Nota Técnica n° 04/2008/TCU, visando dar seguranga a contratacao,

conforme preconizado na Lei de Licitagdes.
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10.1.1. Durante a demonstracdo, o sistema da Licitante vencedora sera submetido a testes
para comprovar o pleno atendimento as funcionalidades e caracteristicas minimas

obrigatorias.

10.2 Caso seja de interesse da Administragdo a avaliagdo de amostra, a data, horario e local
para realizagdo sera divulgada pelo Pregoeiro. Por questbes de ordem técnica, econbdmica

ou sanitaria, a avaliagdao podera ser feita de forma remotal/presencial, por meio de

videoconferéncia ou outro recurso tecnolégico adequado, visando a segurancga e saude dos
participantes e acompanhamento/validacido em tempo real em equipamento da licitadora por

parte da equipe de apoio e avaliacao.

10.3 A avaliacdo sera realizada por Comissao Especial a ser designada, formada por

servidores com conhecimento técnico pertinente.

10.3.1. Ao final da avaliagcdo, a Comissado Especial avaliadora, especialmente nomeada e
designada, registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de
Apoio. A critério da comissao, poderdo ser emitidas atas diarias ao término dos trabalhos,

com intuito de registro das atividades realizadas, porém sem julgamento de resultado.

10.4 A PROPONENTE que convocada para avaliagdo nao comparecendo (ou acessando
remotamente) em dia e hora previamente agendados para a realizagao da Sessao Publica,

sera automaticamente reprovada pela Comissao avaliadora.

10.5 Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme
regras aqui estabelecidas, sera chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a

obtencao de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitacao.

10.6 Para a Avaliacdo presencial, a licitadora fornecera local apropriado que contenha: a)
Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentacao; b) Ponto de energia elétrica (220v
ou 110v); ¢) Um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem bloqueios ou restricbes

com link de no maximo 8MB;

10.7 Para a Avaliagdo presencial, a licitante ficara responsavel por providenciar: a)
Computador (Dekstop ou Laptop) com SO Linux Kernel ou superior; b) Computador (Dekstop
ou Laptop) com SO Windows 10 ou superior; ¢) Computador (Dekstop ou Laptop) com SO

MacOs X Catalina ou superior;

10.8 A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstracdo

efetiva de todas as funcionalidades exigidas neste termo e disponiveis no sistema, sendo que
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cada funcdo requerida devera ser executada e seus resultados demonstrados. Bem como
devera trazer os equipamentos previamente configurados para a realizagao dos testes, nao
sendo aceitas intervengbes de pessoas externas a avaliagdo (ndo presentes na

demonstragao).

10.9. Por se tratar de solucdo em nuvem e o objetivo da avaliagdo é atestar-se o seu
funcionamento satisfatério em uma situacado real, o sistema apresentado devera estar

previamente instalado em datacenter, como descrito neste instrumento.

10.10 A licitadora podera solicitar que algumas operag¢des sejam demonstradas em
equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em

nuvem.

10.11. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliacdo, bem como resguardo de direitos
do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 serd permitida a
participagcdo de no maximo um representante das demais licitantes por sala de apresentacéo,

sendo-lhe vedado a manifestacao, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

10.11.1. Os apontamentos realizados por escrito poderao ser solicitados pela comissdo de
avaliacdo e também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada

apresentacao.

10.11.2. Durante a apresentagao é proibido o uso de telefone, smartphone, tablete, notebook,
gravadores e outros equipamentos do género, para todos os presentes, ficando somente

liberados os equipamentos necessarios para a demonstragcdo da empresa a ser avaliada;

10.12 O representante de licitante que estiver assistindo a apresentagao e se comportar de
maneira a prejudicar os trabalhos, podera ser conduzida para fora do recinto, bem como

incidir nas cominacgdes civis e criminais aplicaveis.

10.13. Os equipamentos da licitante poderao ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem

como poderao ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

10.14. E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver
realizando a apresentagao, antes, durante ou apos esta, sob pena de desclassificacdo da

infratora, sem prejuizo as cominagdes civis e criminais aplicaveis.

10.15. Sera considerada aprovada a solugao que atender a todas as exigéncias contidas no
Edital e efetuar a demonstracao técnica, apresentando as condi¢des minimas previstas no

Termo de Referéncia.
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10.16 A Avaliagdo da Amostra do Objeto consistira consiste na validagdo dos requisitos
minimos exigidos no Termo de Referéncia quanto a trés aspectos fundamentais da solugéo
ofertada: a) Padréao Tecnolégico e de Seguranga; b) Requisitos Especificos por Médulo de

Programas.

10.17. Para que a empresa licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar faca jus a
adjudicagdo do objeto, esta devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos
requisitos desejaveis, e 100% dos requisitos obrigatérios, sendo usada para a avaliagéo as

seguintes férmulas de metodologia de Avaliacdo de Capacidade Técnica - CT:

CT = N° de Itens Atendidos / Total de Itens = 90% (ITENS DESEJAVEIS)
CT = N° de Itens Atendidos / Total de Itens = 100% (ITENS OBRIGATORIOS)

[Caso a solugdo ofertada ndo atenda 90% (noventa por cento) dos requisitos DESEJAVEIS
elou 100% (cem por cento) dos requisitos OBRIGATORIOS ao Padrdo Tecnoldgico e de
Seguranga, ndo se passara a etapa de Avaliagdo dos Requisitos Especificos por mddulos de
Programas, sendo automaticamente reprovada, por principio de economicidade, celeridade e

utilidade do procedimento.

10.17 A apresentacgao dever se dar na ordem em que os itens estéo relacionados, devendo a
EMPRESA VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato
externo. Ndo sera permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a

apresentacao;

10.18 A apresentacdo dos sistemas podera ser realizada de forma simultinea ou nao,
conforme acordado entre as partes. As empresas que estao participando do certame serao

comunicadas por e-mail, do(s) dia(s), horario(s) e locai(s) em que acontecerao.

10.19 PARA ESTA AFERIGCAO SERA DISPONIBILIZADA INTERNET BANDA LARGA COM
VELOCIDADE MAXIMA DE 8Mb

10.20 Avaliacao de padrao tecnolégico e de seguranga

10.20.1. Para aferir se a solugao ofertada atende aos requisitos referentes ao padrao
tecnoldgico e de seguranga, devera a proponente demonstrar, simulando em tempo de
execucdo, de cada funcionalidade exigida pelo Termo de Referéncia no item “Padrao

Tecnoldgico e de Seguranga”.

10.20.1.1 A demonstracao técnica da solugdo de tecnologia da informagdo e comunicacao

ofertado devera apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentacéo.
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10.20.2. Para evitar subjetividade na avaliagcdo, a metodologia utilizada sera de
afirmacgéao/negacao (sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado da solugao
possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como resposta as

questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende).

10.20.3. Um item “parcialmente” atendido, sera computado como nao atendido para fins de
computo geral, ja que os requisitos do Padrao Tecnolégico e de Seguranga sao de

atendimento integral, ou seja, 90%.
10.21. Avaliacao de requisitos especificos por médulo

10.21.1. Para aferir se a soluc¢ao ofertada atende aos requisitos referentes as funcionalidades
de cada mddulo, devera a proponente demonstrar, simulando em tempo de execucgao, de
cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia nos subitens denominados
modulos (divididos por area de aplicagao) do item “Requisitos Especificos Por Modulo De

Programas”.

10.21.2. A proponente devera atender no minimo 90% (noventa e cinco por cento) dos

requisitos por médulo enumerado.

10.21.3. Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada sera de
afirmacao/negacao (sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado da solugao
possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado, tendo-se como resposta as

questbes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (n&o atende).

10.21.4. Um item “parcialmente” atendido, sera computado como nao atendido para fins de

computo geral.
10.22. Das especificagdes técnicas minimas dos modulos do sistema

10.22.1. Para atender as areas de aplicagdto da CONTRATANTE, o Sistema de
administracédo e gestao fornecido/ofertado, sera subdivido em Mdédulos de Programas, cujas
principais especificacdes de funcionamento encontram-se a seguir descritas. Nao é
obrigatoério que o sistema ofertado pela proponente utilize a mesma nomenclatura ou divisao
por modulos. No entanto, € necessario que atenda as especificagdes de funcionamentos

constantes no Anexo Unico deste Termo de Referéncia.

Obs: No prazo de 120 (cento e vinte) dias, devera a CONTRATADA implementar 100%
das funcionalidades descritas neste termo de referéncia.
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11. GESTAO DE CONTRATO

11.1. O contrato, ou instrumento equivalente oriundo desta contratacdo, conforme o Artigo

117 da Lei n® 14.133/2021, tera como responsaveis:

11.11. FISCAL DO CONTRATO: Izabel/Marcagao; Renata/Diretora de Saude e

Meirilaine/Faturamento.

11.2. Na auséncia do servidor que ocupa o cargo acima, os responsaveis tanto pela gestao
quanto pela fiscalizagdo sera o servidor que estiver atuando em substituicdo ao referido

cargo.
11.3. Compete ao Gestor do Contrato acima identificado:

11.3.1. Exercer a administracdo do contrato, com atribuicbes voltadas para o controle das
questdes documentais da contratacdo, quais sejam, verificar se os recursos estdo sendo
empenhados conforme as respectivas dotacbes orgcamentarias, acompanhar o prazo de
vigéncia do contrato, verificar a necessidade e possibilidade da renovagao/prorrogacao, bem
como estudar a 3 viabilidade de realizacido de reequilibrio econémico-financeiro e da

celebragao dos respectivos termos aditivos, etc.

11.3.2. Exercer a verificagao concreta do objeto, devendo verificar a qualidade e procedéncia
da prestagdo do objeto respectivo, atestar documentos fiscais, exercer o relacionamento
necessario com a contratada, dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugado do

contrato, etc.

12- DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas para a referida contratacao correrdo por conta das dotacgdes indicadas:

Unidade orgamentaria 01001.1012210012.007 - Manutencdo Atividades do Escritorio
custeada com Rateio - Escritério. Elemento da Despesa 33904000000 - Servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - Pessoa Juridica. Fonte de Recursos 100
Ficha 17

13- CONDIGOES GERAIS:

13.1 A empresa devera atender integralmente a legislacdo vigente e estar legalmente
constituida e habilitada para a prestacao dos servigos solicitados.

13.2 A empresa contratada devera prestar os servicos técnicos remotos ou “in loco” para
montagem e adequacdo da estrutura légica da rede, instalagdo de programas e
configuragdes, instalagdo e customizacdo das estagcdes de trabalho, instalacdo de
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impressoras e outros dispositivos necessarios para a perfeita e satisfatéria execugao do
objeto a ser contratado.

13.3. Disponibilizar suporte técnico remoto, via telefone, chat, ou qualquer outro meio de
comunicagao, por 08 (oito) horas diarias, de segunda a sexta-feira, para dirimir davidas dos
Empregados do CISCEL, em relacao a utilizagao do software.

Obs. 1: Serdo aceitos sistemas que possuam tecnologia igual ou superior ao descrito na
especificacdo acima, a ser devidamente comprovado em posterior prova de conceito.

Obs. 2: Considerando a singularidade do objeto, a peculiaridade do mercado de sistemas no
formato govtech, a sumula n°® 247 do TCU e o Acérdao n° 1.946/TCU, os médulos do sistema
que compde o termo de referéncia serao licitados em formato global (lote unico), a fim que a
integracao entre os respectivos modulos e a gestdo e operagdo do sistema seja realizada de
forma rapida, eficaz e eficiente. Em pesquisa de mercado, nao se localizou ainda sistemas
eficientes que possam interagir de forma eficiente através de APls onde se viabilizaria a
licitacao de forma individualizada por médulos.

Itabira-MG, 14 de maio de 2024.

Dayane Clara Rosa de Paulo
Presidente da CPL

Aprovo o Termo de Referéncia

Mauricio Guimaraes Mendes
Secretario Executivo
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ANEXO |

Descrigdo da solugao de tecnologia a ser contratada

A presente licitacdo é do tipo “menor prego global’, em fungio da indivisibilidade dos itens

que compde e por se tratar de sistema integrado.

1 OBJETO
Contratagao de pessoa juridica especializada para prestacao de servigos através de solugéo

tecnolégica SaaS, com interface web, sob o regime de locacao/direito de uso, com
caracteristicas e funcionalidades aplicaveis, de acordo com as especificacbes do Termo de

referéncia.
2. ESCOPO DO SERVICO

O objeto do presente Termo de Referéncia é a definicdo do conjunto de elementos para
contratagdo de pessoa juridica especializada para prestacédo de servicos através de solugao
tecnoldgica SaaS, com interface web, sob o regime de locagao/direito de uso (solugao ja
desenvolvida), bem com a migracdo de dados, implantagao, suporte técnico, manutencgao,
rotinas de backup, treinamentos e atualizagbes, com pelo menos as seguintes

caracteristicas:
2.1. Multiusuarios, multitarefas, integrados

2.2. Operar totalmente em ambiente Web, em infraestrutura de IDC (Internet Data Center) da
prépria CONTRATA ou contratado junto a empresa que atue no mercado com este produto,
permitindo o correto e adequado funcionamento, bem como, a seguranga e armazenagem
das informacbes (dados) e dos sistemas, compreendendo as seguintes especificagdes
minimas: Data Center com classificacao TIER Ill, segundo a Norma ANSI/EIA/TIA 942 e
Certificacado ISAE 3402, o qual devera operar em regime de 7 (sete) dias por semana, 24

(vinte e quatro) horas por dia, com garantia de 99,7% de disponibilidade;

2.3. Ser compativel e funcional com no minimo os seguintes navegadores web (Chrome e

Safari) através de qualquer computador ou dispositivo com acesso a INTERNET;

2.4. Ser desenvolvido em linguagem de programacao para WEB (Java, Asp.Net, PHP ou

outra), sem emuladores ou outros artificios tecnolégicos, acessivel por meio de navegadores
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de internet, sem a necessidade de instalacdo ou utilizacdo de qualquer mecanismo para

conexao;
2.5. Permitir o uso para usuarios ilimitados;
2.6. Treinamento e assessoria aos servidores usuarios dos sistemas;

2.7. Suporte técnico e operacional, programagao/desenvolvimento para atendimento de

solicitagbes especificas e manutencao evolutiva;

2.8. Manutengao e atualizagao dos sistemas, com o fornecimento sistematico das versbes
atualizadas e garantir o funcionamento e disponibilizagdo dos servigos (web) 24 (vinte e

quatro) horas por dia.

2.9. O software e suas respectivas licengas deverao ter capacidade técnica para atender um
total estimado de até 12 (doze) municipios consorciados, o que equivale a uma populacao

estimada de 250.000 (duzentos e cinquenta mil) habitantes.

2.10. Caso a quantidade de municipios consorciados ultrapasse a previsao do item 2.9,
podera ser feito aditamento contratual, com readequacao de valores, proporcional ao numero

de municipios que ultrapassarem o quantitativo ora previsto.

2.11. Da mesma forma, caso haja uma diminuicdo substancial no numero de municipios

consorciados, o CISCEL podera solicitar um reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

3.QUADRO ESTIMATIVO

ITEM Qtd

Un

DESCRICAO

Contratacao de pessoa juridica especializada para prestagcéo de servigos através
de solugao tecnoldgica SaaS, com interface web, sob o regime de locagao/direito
de uso e implantagdo, com caracteristicas e funcionalidades aplicaveis, com os
seguintes servigos:

Agendamento; Agendas médicas; Cadastros, Comunicagdo interna,
Conectividade para os sistemas do ministério da saude; Contratos de prestagéo
de servigos; Controle de acesso, Controle de agendamento de prestadores e
profissionais, credenciamento, Faturamento(SUS, municipio, prestador e unidade
de atendimento); Fila de Espera; Financeiro; Flexibilidade em desenvolvimento e
modificagdes técnicas; Graficos; Hospedagem e data center; Interface de
integracédo; Mecanismo de suporte eletrénico ao usuario do software; Prontuario
eletrénico; Regulagao, Relatérios; Reservas de agenda; Tabela de servigos em
saude.
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4. DA CAPACITAGCAO DOS FUNCIONARIOS

Para a realizacdo das capacitagdes no software ora contratado, cabera a CONTRATANTE
indicar os participantes de acordo com cada area de atuacio. Entende-se por capacitagao, a
transferéncia de conhecimentos, relativos a utilizacdo do software a ser utilizado as pessoas
indicadas. A Capacitacdo devera ser registrada em relatério técnico, dimensionado por
modulo, de acordo com cada visita realizada, contento assinatura do funcionario capacitado
e do técnico (instrutor) designado. Para a realizagdo das capacitagbes cabera: o A
CONTRATANTE fornecer mobiliario e equipamentos de informatica, bem como o(s) local(is)
adequado(s), necessario(s) a realizacdo da(s) capacitacdo(bes); As despesas relativas a
participagao dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem, transporte, diarias,
etc. serao de responsabilidade da CONTRATADA; o Cabera a CONTRATADA ministrar o
devido reforco, sem nenhum ©6nus adicional para a CONTRATANTE, se necessario o
Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragoes
no programa de capacitagcio, incluindo recursos, instrutores, conteudo, etc. A capacitacéo
sera ministrada nas dependéncias da CONTRATANTE, exceto quando esses forem

solicitados e aprovados pela Administracdo do CONTRATANTE em outro local.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS

5.1 CONTROLE DE ACESSO REQUISITOS

O sistema devera possuir 100% do desenvolvimento em

5.1.1 OBRIGATORIO

plataforma WEB,; ( )
5.1.2 A hospedagem do sistema devera ser em plataforma web; (OBRIGATORIO)
513 A linguagem de programagdao utilizada para o (OBRIGATORIO)

desenvolvimento do sistema devera ser gratuita;

5.1.4 O banco de dados utilizado pelo sistema devera ser gratuito; (OBRIGATORIO)

O acesso ao sistema deverd ser realizado por meio de
navegadores de internet, unicamente através dos protocolos

5.1.5 OBRIGATORIO
HTTP ou HTTPS, ndo sendo permitido o acesso por meio de ( )
emuladores;

Controle de acesso através de login e senha, com
autenticacdo em dois fatores possibilitando o envio de cédigo )
5.1.6 (OBRIGATORIO)

por mensagem de texto e/ou email, permitindo o logon
somente se informado a senha e preenchido o cdédigo de
autenticagdo. Para permitir maior seguranga, o codigo de
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autenticacdo devera ser temporario e o sistema deverd
permitir o registro do log de acessos, de forma que o usudrio
consiga visualizar a lista de todos os dispositivos onde realizou
autenticacdo, permitindo forcar a desconexdo desejada.

5.1.7

Controle de sessdo por tempo pré-definido para seu
encerramento com seguranca desconectando o usudrio apds
um limite de tempo por inatividade;

(OBRIGATORIO)

5.1.8

Impedimento de acesso simultaneo através de mesmo login;

(OBRIGATORIO)

5.1.9

Permitir que o usuario possa acessar o sistema em qualquer
dispositivo que possibilite o acesso a internet como: Celular,
notebook, tablet, computadores,..

(OBRIGATORIO)

5.2

COMUNICACAO INTERNA

REQUISITOS

521

Deverd ter mecanismo de comunicagdo instantanea por meio
de chat, podendo ser localizado por meio de uma lista de
contatos o usuario a que se deseja iniciar uma conversa. Um
usudrio podera conversar com um oOu mais usuarios ao
mesmo tempo através de janelas individuais;

(DESEJAVEL)

5.2.2

Possibilitar visualizacdo do status dos usudrios (online ou
offline) de todos os outros usuarios da lista de contatos;

(DESEJAVEL)

523

Deverd armazenar o histérico das mensagens, contendo no
minimo: data e hordrio de envio e recebimento de cada
conversa;

(DESEJAVEL)

5.2.4

Permitir a publicacdo de noticias, sendo possivel formatar o
texto por meio de editor préprio, inserindo imagens e/ou
figuras. A publicacdo deve ser feita em tempo real e
disponivel a visualiza¢do para todos os usuarios na tela inicial.
A exibicdo da publicagcdo devera conter, no minimo, o titulo,
data, hora e responsavel pela publicacdo;

(OBRIGATORIO)

5.2.5

Deverd proporcionar a visualizacdo de alertas colaborativos na
pagina inicial (banner), referente a acbes executadas ou a
serem executadas, facilitando a gestdo e a tomada de decisao;

(OBRIGATORIO)

5.2.6

Permitir a criagdo de banners com no minimo os seguintes
campos: titulo, conteddo e tipo de banner.

(DESEJAVEL)

5.2.7

O software deverd permitir a publicacdo de banners na tela
inicial com funcionalidade para registrar acées de interesse
dos usuarios alvos.

(OBRIGATORIO)
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5.2.8

Permissdo para visualizacdo dos banners ja cadastrados com
no minimo os seguintes campos Id, titulo, tipo e opcdes,
visualizar, que trara a visualizacdo do banner criado, editar,
que permitira alteragcdes no banner criado e desativar, que
desativara o banner criado.

(DESEJAVEL)

5.2.9

Permitir conter menu para publicacdo dos banners ja
cadastrados contendo no minimo os campos, selecdo dos
banners cadastrados, usudrios para os quais o banner serd
exibido, deve permitir selecdo multipla, periodo o qual o
banner sera exibido.

(DESEJAVEL)

5.2.10

Permitir conter menu para visualizacdo dos banners j3
publicados, contendo no minimo titulo, alcance e opc¢do de
tempo da publicagdo. Devera ser possivel visualizar todos os
clientes que receberam a publicacdo e demonstraram
interesse. Possibilitar listagem de banners abertos, onde sera
possivel visualizar banner publicado, inativar a publicacdo ou
alterar seu periodo;

(OBRIGATORIO)

5.3

CADASTRO

REQUISITOS

53.1

O sistema devera permitir:

53.1.1

a criacdo perfis de grupo de acesso permitindo a
parametrizacdo de permissdes para acesso de acordo com a
necessidade, sendo necessario a criacdo de no minimo 3(trés)
perfis como exemplo: consarcio, municipio e
fornecedor(prestador do servico);

(OBRIGATORIO).

5.3.1.2

a personalizacdo de grupo de acesso;

(OBRIGATORIO).

53.13

o cadastro de usuarios por perfil de grupo de acesso;

(OBRIGATORIO).

53.14

o reset de senha de um login de usudrio para um formato
padrdo pré-definido, por meio de painel de controle com
interface grafica;

(OBRIGATORIO).

5.3.1.5

o bloqueio e/ou desbloqueio de login de um usuario por meio
de painel de controle com interface grafica;

(DESEJAVEL)

5.3.1.6

o cadastro de multiplos municipios, indicando o municipio de
sede bem como o cddigo de IBGE;

(OBRIGATORIO).

5.3.1.7

o cadastro do municipio, informar a condi¢do de consorciado
ou nado consorciado;

(OBRIGATORIO).
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5.3.1.8

o cadastro de unidade de atendimento, contendo no minimo:
nome completo, CNPJ, CNES, nome do responsavel técnico,
telefone do responsavel, telefone da unidade, email,
enderec¢o completo, CEP, cidade;

(OBRIGATORIO).

5.3.1.9

o cadastro de especialidades médicas juntamente com o CBO
(Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item
cadastrado);

(OBRIGATORIO).

5.3.1.10

o cadastro de grupo de procedimentos (Permitir a pesquisa,
alteracdo e exclusao de cada item cadastrado);

(OBRIGATORIO).

53.1.11

o cadastro de profissionais com o nome e referido CNS
(Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item
cadastrado);

(OBRIGATORIO).

5.3.1.12

o cadastro de paciente de qualquer area do territério
nacional, de forma que seja possivel informar o nimero do
CNS para que os dados cadastrais sejam preenchidos
automaticamente, a partir de importacao da base nacional do
CADSUS por meio de API;

(OBRIGATORIO)

5.3.1.13

que cada perfil de acesso efetue o cadastro do paciente
somente para o municipio a que pertenca, salvo o perfil de
administrador que poderd cadastrar pacientes para todos os
municipios;

(OBRIGATORIO)

5.3.1.14

o cadastro de paciente devera conter, no minimo: nome do
paciente, cartdao SUS, CPF, sexo, data de nascimento,
naturalidade, nacionalidade, nome da mae, telefone, celular,
logradouro, niumero de residéncia, bairro, complemento, CEP,
codigo de logradouro conforme referéncia e determinacao do
ministério da saude;

(OBRIGATORIO)

5.3.1.15

que seja informado se um referido paciente ja se encontra
cadastrado com o mesmo numero de cartdo SUS, apontando
qual é o municipio de origem e impedir que o cadastro seja
finalizado;

(OBRIGATORIO)

5.3.1.16

que seja informado, se o nimero de CNS é invalido;

(OBRIGATORIO)

5.3.1.17

gue seja informado se o nimero de CPF é invélido;

(OBRIGATORIO)

5.3.1.18

que seja informado se uma data de nascimento é invélida;

(DESEJAVEL)

5.3.1.19

a busca automatica do nome do logradouro, a partir da
informacdo do CEP;

(DESEJAVEL)
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realizar: pesquisa, alteracdo e a exclusdo de cada item ,
5.3.1.20 | Cozar pesqul ¢ Xl cada (DESEJAVEL)
cadastrado;
5.3.1.21 | o cadastro de fornecedor / prestador de servicos; (OBRIGATORIO)
gue o cadastro contenha no minimo: nome do fornecedor,
razao social, nome fantasia, tipo de contratacdo (pessoa fisica
5.3.1.22 | ou juridica), CNPJ, CNES, telefone, nome do responsével, | (OBRIGATORIO)
telefone do responsavel, email, logradouro, numero,
complemento, bairro, CEP, cidade, CPF;
a inclusdo de um ou mais procedimentos a serem atendidos
pelo prestador de servigos, contendo no minimo o nome do
53123 procedim.en.to, CBO.do profis:sional, nome do profiss.ional, CNS (OBRIGATORIO)
do profissional, informacdo do BPA (consolidado ou
individualizado), campo para inclusdo do preparo do exame /
procedimento;
5.3.1.24 | manter o fornecedor / prestador ativo ou inativo; (OBRIGATORIO)
53195 .mather o item a ser atendido fornecedor / prestador ativo ou (DESEJAVEL)
inativo;
que ao selecionar o status inativo do fornecedor / prestador,
5.3.1.26 | este fique indisponivel para visualizacdo e marcagdo para os | (DESEJAVEL)
usudrios com o perfil municipio e fornecedor;
gue ao selecionar o status inativo de algum item atendido
elo fornecedor restador, este fique indisponivel para .
53,17 Pelo fornecedor / pres ‘que INISPONIVET para | 5 piGATORIO)
visualizacdo e marcacdo para os usuarios com o perfil
municipio;
53198 co.nte.r visualizacdo indicativa em cor diferente dos itens ativos (DESEJAVEL)
e inativos;
5.3.1.29 | o cadastro de modelos de laudos; (DESEJAVEL)
5.3.1.30 | o cadastro de modelos de receituarios; (DESEJAVEL)
5.3.1.31 | o cadastro de modelos evolugao clinica; (DESEJAVEL)
5.3.1.32 | o cadastro de motivos de cancelamento; (DESEJAVEL)
5.4. TABELA DE SERVICOS (Tabela de pregos do CISCEL) REQUISITOS
Permitir cadastro em tabela de prestacdo de servigos,
541 contendo, no minimo, os campos" Cédigo SUS", descricao (OBRIGATORIO)
consulta/exame/procedimento, tipo de
consulta/exame/procedimento, valor, valor SUS, situacdo
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(ativo ou inativo), especialidade, se pertence a PPl (SIM ou
NAO), pertence ao BPA (individualizado ou consolidado), CID,
grupo, servico, classificagdo e campo para descrever o
preparo do procedimento (com possibilidade de anexo de
encarte de informacao do preparo);

5.4.2

Permitir importar e exportar Tabelas de Precos por planilha
Excel em formato xls.

(DESEJAVEL)

5.4.3

Permitir selecionar o status ativo/inativo da consulta/ exame/
procedimento;

(DESEJAVEL)

54.4

Permitir selecionar o status inativo de forma que o item
selecionado fique com a visualizacdo indisponivel para os
usudrios com o perfil municipio e fornecedor;

(DESEJAVEL)

5.4.5

Permitir conter visualizacdo indicativa em cor diferente dos
itens ativos;

(OBRIGATORIO)

5.4.6

Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusao de cada item
cadastrado;

(DESEJAVEL)

54.7

Permitir a ramificacdo de itens cadastrados por padrdao de
filiagdo de forma que permita o agendamento de varios itens
a partir da abertura de agenda de um Unico item;

(OBRIGATORIO)

5.4.8

Permitir a inclusdo de um ou mais itens por filiacdo;

(DESEJAVEL)

5.4.9

Permitir que seja realizada a abertura de agenda para o item
pai da filiacdo garantindo ao wusudrio a escolha de
agendamento a qualquer dos itens ramificados (filiacdo).

(OBRIGATORIO)

5.5.

CREDENCIAMENTO ELETRONICO

REQUISITOS

5.5.1.

Permitir a criagdo de um ou mais credenciamentos,
informando o periodo de inicio e término bem como os itens
da tabela de servicos;

(OBRIGATORIO)

5.5.2.

O software devera ter campos para fixar os seguintes dados
do credenciamento: numero do processo, numero do
credenciamento, numero da Inexigibilidade, agente de
contratacdo, equipe de apoio, autoridade competente, data
inicio e término do credenciamento, objeto do processo;
documentagado exigida para o credenciamento.

(OBRIGATORIO)

5.5.3.

Permitir inserir os grupos de procedimentos da tabela de
servicos objeto do credenciamento;

(OBRIGATORIO)
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5.5.4.

Permitir o acesso pelo interessado no credenciamento através
de login e senha;

(OBRIGATORIO)

5.5.5.

Permitir o envio de credenciais de acesso através de email
uma vez informado o CNPJ pelo credenciado;

(OBRIGATORIO)

5.5.6.

Permitir o credenciamento do prestador de servicos de forma
eletronico, por meio do sistema, informando:

razao social — campo numérico de livre preenchimento;

nome de fantasia — campo texto de livre preenchimento;

CNPJ — campo texto de livre preenchimento, com regra de
validacdo de CNPJ; no formato Xx.xxx.XXX/XXXX-XX

endereco completo — campo texto de livre preenchimento;

CEP — campo numérico de livre preenchimento; no formato
XXXXX-XXX

telefones — campo com possibilidade de inser¢cao de multiplos
numeros de telefone. No formato (xx) Xxxx-xxxx e (xx)
XXXXX-XXXX para celular

e-mail — campo texto de livre preenchimento;

Pessoa de contato (nome, e-mail, telefones) — campos de livre
preenchimento com possibilidade de insercdo de multiplos
registros por empresa;

(OBRIGATORIO)

5.5.7.

Permitir que o consdrcio receba informagdes de novos
prestadores credenciados

(DESEJAVEL).

5.5.8.

Permitir a selecdo de documentacao requerida;

(OBRIGATORIO)

5.5.9.

Permitir o anexo de documentag¢dao informando data de
validade ou emissao;

(OBRIGATORIO)

5.5.10.

Permitir a atualizacdo de documentacdo e data de validade ou
emissao;

(OBRIGATORIO)

5.5.11.

Permitir aprovar ou reprovar a documentag¢ao de
credenciamento enviada pelo interessado;

(OBRIGATORIO)

5.5.12.

Permitir inserir motivo de reprovacdo de documentacdo, de
forma individualizada, permitindo gerar alerta para correcdo
do interessado;

(OBRIGATORIO)
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5.5.13.

Permitir gerar o termo de execucdo de servicos do prestador;

(OBRIGATORIO)

5.5.14.

Permitir notificar documentos vencidos ou a vencer através
de painel de alerta e relatério;

(OBRIGATORIO)

5.5.15.

Permitir que o prestador de servigos promova a inclusdo ou a
retirada de item em seu credenciamento, pertencentes a
tabela de servicos; através da liberacao do setor responsavel
pelo credenciamento.

(OBRIGATORIO)

5.5.16.

Permitir que o Consércio atualize novos itens

credenciamento do prestador quando solicitado;

no

(OBRIGATORIO)

5.5.17.

Permitir gerar relatério detalhado contendo a razao social,
email e telefone dos prestadores de servicos credenciados
através de filtros por n? de credenciamento ou de todos.

(DESEJAVEL)

5.5.18

O software devera enviar todo o processo de credenciamento
para o portal nacional de compras publicas (PNCP), como:
Editais, atualizacdes de editais; contratos; termos aditivo,
conforme a Lei 14133/21

(OBRIGATORIO)

5.6.

CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVIGCOS

REQUISITOS

5.6.1.

Permitir o cadastro de um ou mais contratos do fornecedor,
contendo, no minimo: a descricdo do contrato, data de
validade (inicio e término), o valor do contrato, valor unitario
dos procedimentos pertencentes a este contrato.

(OBRIGATORIO)

5.6.2.

O software deve permitir realizar a edicdo dos dados doS
contratos cadastrados.

(OBRIGATORIO)

5.6.3.

Permitir que o contratos de servicos sejam bloqueados
automaticamente apdés cumprirem a vigéncia do
credenciamento. Ndo permitindo que aja agendamentos apds
o vencimento.

(OBRIGATORIO)

5.6.4.

Permitir emissdo de relatério de documentacgao vencida ou a
vencer informando o CNPJ e/ou razdo social do prestador de
servigos;

(OBRIGATORIO)

5.6.5.

Permitir gerar automaticamente o termo/contrato de
credenciamento através de minuta pré-definida, bem como
permitir a assinatura com certificado digital e possibilitando a
validacdo da assinatura do documento através de plataforma
oficial;

(OBRIGATORIO)
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5.6.6

Permitir que o prestador, no ato do credenciamento,
selecione para qual ou quais municipios disponibilizara sua
prestacao de servigos;

(OBRIGATORIO)

5.6.7.

Permitir a impressao de relatorio detalhado de cada contrato,
contendo no minimo: nimero do contrato, fornecedor /
prestador, procedimento, quantidade executada, valor dos
procedimentos, valor total utilizado e data de vencimento;

(OBRIGATORIO)

5.6.8

Permitir gerar relatério contendo os prestadores de servigos
credenciados bem como os itens da tabela credenciados,
permitindo aplicar filtro por municipio de execug¢dao dos
servicos; (OBRIGATORIO)

(OBRIGATORIO)

5.6.9.

Permitir que o Consorcio atualize novos itens no
credenciamento do prestador quando solicitado.

(OBRIGATORIO)

5.7

CONTROLE DE AGENDAMENTO DE PRESTADORES E
PROFISSONAIS

REQUISITOS

5.7.1.

Permitir atribuir aos profissionais vinculados aos prestadores
de servigos credenciados, a condi¢ao de profissional com ou
sem vinculo publico;

(OBRIGATORIO)

5.7.2.

Os profissionais com vinculo publico, estardao aptos a receber
encaminhamentos dos municipios aos quais estejam
vinculados, bem como realizar aberturas de agendas para
posterior atendimento, mediante ao cumprimento dos
seguintes critérios;

Periodo de caréncia apds credenciamento a ser determinado
pelo consércio;

Ndo possuir atendimento anterior e sequencial ao municipio a
qual possua vinculo;

Ter cumprido o periodo minimo estabelecido para novo
atendimento ao mesmo municipio a qual possuir vinculo.

(OBRIGATORIO)

573

Permitir a distribuicdo de encaminhamentos e abertura de
agendas médicas para os profissionais pertencentes aos
prestadores credenciados, que possuirem a atribuicdo de
profissionais com vinculo publico e que tenham cumprido os
requisitos constantes nos subitens do item 5.7.2;

(OBRIGATORIO)

5.7.4

Caso o profissional com vinculo publico desejado pelo
municipio ndo se enquadre aos critérios minimos

(OBRIGATORIO)
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estabelecidos nos subitens do item 5.7.2, o sistema devera
indicar o préximo profissional disponivel entre o rol de
credenciados que possuam a caracteristica de profissional
com vinculo publico;

5.7.5

Caso o municipio ndo deseje permitir a distribuicdo de
encaminhamentos e abertura de agendas para o profissional
com vinculo publico indicado pelo sistema como apto, deverd
informar uma ou mais alternativas conforme a seguir;

N3o possui agenda proxima disponivel;

N3do atende critérios para tratamento continuado ao mesmo
paciente;

N&o atende horarios com exatiddo e eficiéncia;

Outros motivos a serem informados em campo livre.

(OBRIGATORIO)

5.75

Na ocasido a qual o municipio informe algum dos itens
descritos anteriormente, de forma automatica ou a critério do
consércio, restarda disponivel o proximo profissional com
vinculo publico de forma sucessiva;

(OBRIGATORIO)

- Nota Técnica:

com o municipio e que por sua vez,

Consideram-se profissionais com vinculo publico aqueles que possuirem contratacdo direta
deverdao obedecer a critérios de caréncia e
periodicidade de atendimentos para que assim estejam autorizados a atender as demandas
dos respectivos municipios consorciados a este consércio a qual estejam vinculados;

O sistema proposto devera garantir a possibilidade de integracdo com os sistemas de
gestdo em saude dos municipios, e do CISCEL sem quaisquer tipos de cobrancas adicionais
ou guestionamentos técnicos.

5.8 FILA DE ESPERA REQUISITOS
Permitir acrescentar pacientes em fila de espera para
5.8.1. atendimento de Procedimento/ consulta / exame / cirurgia; | (DESEJAVEL)
(DESEJAVEL)
Permitir incluir o paciente em fila de espera identificando o .
5.8.2. VHF Incluir o padt ' pera identit (DESEJAVEL)
municipio a que pertence;
Permitir o cadastro de pacientes em fila de espera contendo
no minimo as seguintes informacdes: Tipo de procedimento, .
5.8.3. 8 ¢ po dep (OBRIGATORIO)

consulta, exame ou cirurgia, municipio, data da solicitacao
médica, informar se a solicitacdo tem o cardter de urgéncia.
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5.8.4.

Permitir que sejam listados os pacientes em fila de espera, os
mesmos deverdo estar organizados separadamente de outras
filas de atendimento, sendo que a ordem de exibicdo
apresentada deverd atender ao critério do registro mais
antigo para o mais recente contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, municipio, especialidade
médica, procedimento/consulta/exame/cirurgia, data e hora
dainclusdo em fila de espera, data da solicitacdo médica;

(DESEJAVEL)

5.8.5.

Permitir a identificacdo do registro em fila de espera quando
se tratar de atendimento urgente, sendo possivel tal
identificacdo de forma visual;

(DESEJAVEL)

5.8.6.

Permitir que sejam identificados os pacientes em fila de
espera quando se tratar de registro de retorno, devendo
exibir o nome do médico selecionado no cadastro do registro;

(DESEJAVEL)

5.8.7.

Permitir exibicdo junto aos registros em fila de espera, de
acdo para cancelar o registro incluido;

(DESEJAVEL)

5.8.8.

Permitir exibicdo junto aos registros em fila de espera, de
acao para realizar o agendamento a partir do registro em tela;

(DESEJAVEL)

5.8.9.

Permitir através de login e senha com perfil municipio,
cadastrar, visualizar e inserir pacientes em fila de espera,
referente ao municipio a que pertenca;

(DESEJAVEL)

5.8.10.

Permitir através de login e senha com perfil municipio, realizar
agendamento mediante agendas disponiveis, para o paciente
em fila de espera;

(DESEJAVEL)

5.8.11.

Permitir que ao realizar agendamento em fila de espera para
uma determinada especialidade médica, seja exibida lista de
pacientes que contenham somente, a indicacdo referente a
especialidade desejada para marcacao;

(DESEJAVEL)

5.8.12.

Permitir exibir relatdrio gerencial informando a quantidade de
pacientes em fila de espera aplicando no minimo os seguintes
filtros: especialidade médica,
procedimento/consulta/exame/cirurgia, municipio e periodo
com data de inicio e fim;

(DESEJAVEL)

5.8.13.

Permitir exibir relatério gerencial informando a producao dos
cadastros realizados em fila de espera, exibindo no minimo os
seguintes itens: nome do paciente,
procedimento/consulta/exame/cirurgias, municipio, periodo

(DESEJAVEL)
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com data de inicio e fim, nome do profissional e responsavel
pelo cadastro.

5.9

AGENDAS MEDICAS

REQUISITOS

5.9.1.

Permitir o cadastro de agenda do fornecedor / prestador,
contendo, no minimo: nome do fornecedor / prestador,
especificacdo do procedimento a ser atendido, data, hora de
inicio das agendas, quantidade, intervalo em minutos, campo
para observacdes das agendas;

(DESEJAVEL)

5.9.2.

Permitir que se cadastre multiplas agendas em datas
diferentes de uma Unica vez;

(OBRIGATORIO)

5.9.3.

Permitir que as agendas possam ser liberadas para um
municipio em especifico ou para todos;

(OBRIGATORIO)

5.9.4.

Permitir a pesquisa, alteracdo das agendas cadastradas,
permitindo a transferéncia de data e horario;

(OBRIGATORIO)

5.10

AGENDAMENTO

REQUISITOS

5.10.1.

Permitir que o termo/guiaffilipeta de autorizacdo seja
formatado para impressdao no minimo nos seguintes
mecanismos de impressao: laser e jato de tinta;

(DESEJAVEL)

5.10.2.

Permitir que o municipio solicite/realize o agendamento de
procedimento /consulta /exame/cirurgia, baseado em seu
saldo financeiro;

(DESEJAVEL)

5.10.3.

Permitir que no ato da solicitagdo/realizacdo, seja exibido o
valor de saldo financeiro do municipio na mesma tela de
solicitacdo;

(DESEJAVEL)

5.10.4.

Permitir a pesquisa pelo nome do paciente/cartdo SUS/CPF a
qual se deseja fazer a solicitagdo/realizacdo do agendamento;

(DESEJAVEL)

5.10.5.

Permitir que uma vez selecionado o paciente, seja listado de
forma separada as categorias de procedimentos com grupos e
sub grupos de procedimentos;

(DESEJAVEL)

5.10.6.

Proibir a solicitagdo/realizagdo do agendamento a qual o valor
do saldo financeiro do municipio seja menor que o valor do
procedimento /consulta /exame /cirurgia a que se deseja
marcagao;

(DESEJAVEL)

5.10.7.

Permitir atualizagdo automatica do saldo no ato da
solicitacdo/realizacdo do agendamento exibindo o saldo

(DESEJAVEL)
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atualizado na mesma tela;

5.10.8.

Permitir a exibicdo de alerta no painel inicial do perfil de
usudrio do regulador do plano informando a respeito de
novas marcacgdes;

(OBRIGATORIO)

5.10.9.

Possibilitar criacdo de pré-consulta, como critério obrigatério
para agendamento de sessdo para profissional ndo médico
ex.(fonoaudiologista, fisioterapeuta, nutricionista, psicélogo,
terapeuta ocupacional) permitindo determinar o prazo de
validade.

(OBRIGATORIO)

5.10.9.1

As sessOes deverdo ser solicitadas pelo prestador ndo médico,
apenas apos a finalizacdo do atendimento de pré-consulta.

(OBRIGATORIO)

5.10.9.2

O software deverd permitir que o municipio avalie a
guantidade de sessOes exposta pelo prestador, podendo
informar se autoriza ou se rejeita as sessoes.

(OBRIGATORIO)

5.10.9.3

Apds a autorizacdo do municipio deve-se executar todo o
processo de agendamento, possibilitando o abatimento do
saldo financeiro na competéncia da marcac¢do da sessao.

(OBRIGATORIO)

5.10.10.

Permitir a marcag¢do de procedimento/consulta/exame e/ou
municipio, através de calendario dindmico, de forma que seja
possivel a marcacdo a partir de datas e horarios pré-definidos
e cadastrados pelo fornecedor/prestador, visualizados através
do calendario, com identificacdo por cores, de forma que
possibilite a visualizacgdo das agendas ao clicar na data
referida, permitindo visualizar os horarios disponiveis. Ainda
por intermédio do calendario, permitir o cadastro rdpido de
paciente apenas com a informacdo do CPF ou CNS
utilizando-se de conexdao com CadWeb para obtencdo de
dados, bem como visualizar os pacientes ja agendados,
permitindo o agendamento e possibilitando a impressao da
guia. Devera permitir o cancelamento, confirmacao, alteracao
ou falta através do uso dinamico do calendario.

(OBRIGATORIO)

5.10.11.

Permitir que o usudrio com o perfil de municipio altere o
nome de um paciente permanecendo os mesmos dados da
marcacao original (apds a alteracdo deverd ser permitida a
impressdo de nova guia/termo/filipeta contendo os novos
dados alterados);

(OBRIGATORIO)
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5.10.12.

Permitir agendamento automatico em blocos de quantidades
ou individualmente, percorrendo as quantidades de
agendadas disponiveis e realizando o cruzamento com os
pacientes com status de aguardando em fila de espera com a
mesma especialidade da agenda desejada.

(OBRIGATORIO)

5.10.13.

Permitir a marcacgao de
procedimento/consulta/exame/cirurgia pelo usudario com o
perfil regulador do plano, de forma que seja possivel a
marcacao a partir de datas e horarios pré-definidos e
cadastrados pelo fornecedor/prestador;

(DESEJAVEL)

5.10.14.

Permitir a exibicido de uma lista somente com os
fornecedores/prestadores que executam o tipo de
procedimento/consulta/exame/cirurgia pretendido, no ato da
solicitacdo/realizacdo do agendamento pelo municipio;

(OBRIGATORIO)

5.10.15.

Permitir que ao selecionar um dos
fornecedores/prestadores, seja exibido todas as datas e
horarios ja pré-definidos pelo fornecedor/prestador e o
profissional de salide que atende no estabelecimento;

(DESEJAVEL)

5.10.16.

Permitir exibicdo na mesma tela contendo o valor do
procedimento/ consulta/exame/cirurgia existente na tabela
do regulador do plano;

(DESEJAVEL)

5.10.17.

Permitir campo para inclusdo de observa¢des do regulador do
plano no ato do agendamento;

(DESEJAVEL)

5.10.18.

Permitir que a marcagdo obtenha campo, no
termo/guia/filipeta, para inclusdo de preparo para realizagdo
de procedimentos, com a possibilidade de edicdo.

(OBRIGATORIO)

5.10.19.

Permitir a marcagdo procedimento/consulta/exame/cirurgia
pelo usudrio com o perfil administrador, de forma que seja
possivel a marcacdo a partir de datas e horarios com
langamento livre (sem agenda pré-definida);

(DESEJAVEL)

5.10.20.

Permitir exibicdo em painel contendo todos os
procedimentos/ consultas/ exames/ cirurgias aguardando
marcacgao, exibindo no minimo nome do paciente, telefone do
paciente, municipio de origem, data de nascimento e item
solicitado;

(DESEJAVEL)

5.10.21.

ermitir  exibicdo de lista contendo somente os
fornecedores/prestadores que executam o tipo de

(OBRIGATORIO)
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procedimento/ consulta/ exame/ cirurgia solicitado;

5.10.22.

Permitir que ao selecionar um dos fornecedores/prestadores,
seja inserida a data e hora para marcagdo do procedimento;

(DESEJAVEL)

5.10.23.

Permitir o envio de uma ou mais solicitacdes de um ou mais
municipio a um ou mais fornecedores/prestadores para que
estes facam a marcac¢do de procedimento/ consulta/ exame/
cirurgia solicitado;

(DESEJAVEL)

5.10.24.

Permitir que na solicitacdo seja exibido o nome do paciente,
data de nascimento e procedimento/ consulta/ exame/
cirurgia solicitado;

(DESEJAVEL)

5.10.25.

Permitir o langamento de produgao no perfil do regulador do
plano, permitindo a marcacago de um ou mais
procedimento/consulta/exame/cirurgia para um ou mais
pacientes, sem a necessidade de solicitagdo por parte do
municipio;

(DESEJAVEL)

5.10.26.

Permitir que o lancamento de producdo seja definido com o
status de realizado e marcado;

(DESEJAVEL)

5.10.27.

Permitir a confirmacdo de atendimento de agenda por parte
do perfil do consércio, a partir da leitura do cddigo de barras
da guia/termo/filipeta de agendamento;

(OBRIGATORIO)

5.10.28.

Permitir a confirmacdo de atendimento de agenda por parte
do perfil fornecedores/prestadores, a partir da digitacdo do
cédigo de protocolo da guia/termo/filipeta de agendamento;

(OBRIGATORIO)

5.10.29.

Permitir a confirmacdo de atendimento de agenda por parte
do perfil fornecedores/prestadores, a partir do
reconhecimento facial do paciente;

(DESEJAVEL)

5.10.30.

Permitir que a partir do acesso com o perfil
fornecedor/prestador, seja possivel a visualizacgdo somente
dos procedimentos/ consultas/ exames/ cirurgias marcados
para o referido fornecedor/prestador.

(DESEJAVEL)

5.10.31.

Permitir o agendamento de procedimentos/ consultas/
exames/ cirurgias seja somente de acordo com os itens e
codigos de itens que estdo disponibilizados no contrato do
prestador, impedindo a marcacdo de procedimentos que nao
consta no contrato do mesmo.

(OBRIGATORIO)

5.11

PRONTUARIO ELETRONICO

REQUISITOS
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5.11.1

Permitir o lancamento de dados em prontudrio eletrénico do
paciente, sendo permitido acrescentar, no minimo: Foto,
anexos, evolucdo clinica, histéria clinica, anamnese,
receitudrio, laudo, solicitacdo de exames, formulario do sus
(TFD, ALTO CUSTO, APAC e AlH), permitindo a assinatura com
certificado digital e possibilitando a validagdo do documento
através de plataforma oficial;

(OBRIGATORIO)

5.11.2

Permitir a impressdao da ficha do paciente, contendo seus
dados cadastrais;

(DESEJAVEL)

5.11.3

Permitir a exibicdo dos histéricos de atendimento do
paciente;

(OBRIGATORIO)

5.11.4

Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusao de cada item
cadastrado, mantendo o histdrico e registro das alteragGes e
exclusoes;

(OBRIGATORIO)

5.11.5

Permitir ao regulador do plano realizar o cadastro de modelos
de laudos;

(DESEJAVEL)

5.11.6

Permitir ao médico a partir da escolha de um modelo de
laudo, exibir o padrao de modelo cadastrado para ser
alterado;

(DESEJAVEL)

5.11.7

Permitir a gravagao, exclusao, alteragdo, impressao do laudo
do paciente.

(DESEJAVEL)

5.11.8

Permitir o controle dos laudos gravados, por status contendo
no minimo: Laudado, Impresso, Pronto, Relacionado,
Entregue.

(DESEJAVEL)

5.11.9

Permitir controle de entrega de laudos individual ou por
municipio permitindo pesquisa com filtro por data;

(DESEJAVEL)

5.11.10

Permitir exibicao de controle de entrega de laudos contendo
no minimo: protocolo de entrega, data, hora, responsavel
pela entrega e responsavel pelo recebimento.

(DESEJAVEL)

5.12

FATURAMENTO

REQUISITOS

5.12.1.

Permitir gerar o faturamento realizado pelo
fornecedor/prestador com o perfii de acesso de
fornecedor/prestador;

(OBRIGATORIO)

5.12.2.

Permitir que somente o faturamento do Consdrcio
Intermunicipal de Saude do Centro Leste — CISCEL, possa
marcar no campos status do termo/guia/filipeta como

(OBRIGATORIO)
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faturado, com possibilidade de alteracdo de status.

5.12.2.1

Permitir que o faturamento do consodrcio utilize o leitor de
codigo de barro (BIP) nas guias fisicas, direcionando
automaticamente as guias para o status faturado. Caso a guia
ja esteja com o status faturado o bip deve ser bloqueado,
provocando o impedimento de faturar a mesma guia em
duplicidade.

(OBRIGATORIO)

5.12.2.2

Ao realizar o bip nas guias com datas de consultas anteriores
ao periodo de faturamento estas deverao permanecerem com
a mesma data da consulta, e a data do status faturado devera
permanecer com a data atual.

(OBRIGATORIO)

5.12.3

Permitir gerar o relatério de faturamento realizado pelo
fornecedor/prestador contendo no minimo os seguintes
formatos: PDF e/ou XLS

(OBRIGATORIO)

5.12.4

Permitir gerar o relatério de faturamento pelo
fornecedor/prestador através de filtros selecionando um ou
todos os municipios;

(OBRIGATORIO)

5.12.5

Permitir gerar relatério de faturamento pelo
fornecedor/prestador através de filtros permitindo selecionar
um ou todos os procedimentos/ consultas/ exames/ cirurgias;

(OBRIGATORIO)

5.12.6

Permitir  gerar relatério de  faturamento pelo
fornecedor/prestador através de filtros permitindo selecionar
um ou todos os status de atendimento contendo entre os
status no minimo: marcado, realizado, cancelado, faturado;

(OBRIGATORIO)

5.12.7

Permitir  gerar relatério de  faturamento pelo
fornecedor/prestador através de filtros permitindo selecionar
data de inicio e fim;

(OBRIGATORIO)

5.12.8

Permitir  gerar relatério de  faturamento, pelo
fornecedor/prestador exibindo no minimo: numero do
contrato, numero do credenciamento e numero da
inexigibilidade o periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s) de
fornecedor(es)/prestador(es), numero da guiaffilipeta,
nome(s) do(s) paciente(s) atendido(s) no periodo, data(s) e
horario(s) do(s) atendimento(s), nome(s) do(s)
procedimento(s)/consulta(s)/exame(s) executado(s),
quantidade(s) executada(s), valore(s) unitdrio(s) da tabela
regulador do plano, valor global do faturamento;

(OBRIGATORIO)

Av. Duque de Caxias, n® 850 - Esplanada da Estacdo - CEP 35900-236 - Itabira/MG - TelFAX: (31) 3831-3555
www.ciscel.mg.gov.br - administracao@ciscel.mg.gov.br - auditoria@ciscel.mg.gov.br



SUST«M
NMiinicinine enreiadne
unicipios L.onsorcliaados
3 * [tabir * Passabém * Sao Gongalo do Rio Abaixo
+ CONSORCIO INTERMUNICIPAL 0 Amparo e ltambé do Mato Dentro  « Santo Antdnio do Rio Abaixo ® Maria de Itabira
DE SAUDE CENTRO LESTE * Morro lar * Santa Barb . ) Sebastiao do Rio Pre

Permitir  gerar relatério de  faturamento pelo
fornecedor/prestador apresentando o valor unitario e total
(Compra) de todos os atendimentos contendo o valor de
tabela;

5.12.9 (OBRIGATORIO)

Permitir gerar o faturamento SUS - BPA (boletim de producdo
5.12.10 | ambulatorial), podendo filtrar por um ou todos os municipios, | (OBRIGATORIO)
competéncia, data de inicio e data de término,

Permitir gerar a exportacdo do faturamento SUS — BPA
5.12.11 | (boletim de producdo ambulatorial), nos formatos de arquivo | (OBRIGATORIO)
txt e pdf;

Permitir que no arquivo gerado contenha no minimo:
competéncia, data de realizagdo, CNS do profissional, CNS
paciente, CBO, cédigo SUS do procedimento, idade do | (OBRIGATORIO)
paciente, sexo do paciente, cédigo IBGE de domicilio do
paciente, quantidade executada, tipo;

5.12.11.

Permitir que o faturamento SUS - BPA (boletim de producdo
5.12.12 | ambulatorial), seja gerado nos padrdes para importacdo no | (OBRIGATORIO)
sistema BPA magnético do ministério da saude - DATASUS;

Permitir que a partir do arquivo gerado, seja feita a
importagdo no sistema BPA magnético do ministério da saude

5.12.13 OBRIGATORIO
- DATASUS sem que exista a ocorréncia de erros ou ( )
inconsisténcias;

c12.14 PermitirN gerar a FPO (ficha de programacdo orcamentdria) (OBRIGATORIO)
nos padrdes SUS;

Permitir que a FPO contenha no minimo: competéncia, data
£12.15 de inicio, data de término, cddigo SUS, nome do municipio, (OBRIGATORIO)

quantidade de procedimentos/ consultas/ exames/ cirurgias
executadas por cddigo SUS agrupado pelo valor total;

Permitir gerar o faturamento realizado para um ou mais
5.12.16 | fornecedores / prestadores com o perfil de acesso de | (OBRIGATORIO)
administrador;

Permitir realizar o fechamento do faturamento por um dado
periodo, agrupando por municipio e/ou prestador,
separadamente, de forma que seja possivel bloguear um
periodo de faturamento por municipio, evitando modificacdo
nos registros ja validados, garantindo que o relatdrio de
faturamento seja emitido sem inconsisténcias;

5.12.17 (OBRIGATORIO)
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5.12.18

Permitir realizar a consisténcia dos dados a serem faturados,
possibilitando realizar glosas, validacdes ou corre¢des de
modo a possibilitar a extragdo do correto faturamento;

(OBRIGATORIO)

5.12.19

Permitir identificacdo por cores a fim de facilitar a organizacao
dos municipios e prestadores que possuirem confirmacoes de
realizacdo dos procedimentos, permitindo o inicio do
faturamento;

(OBRIGATORIO)

5.12.20

Permitir gerar o espelho de nota fiscal, contendo os itens,
quantidades, valores unitarios e globais relativos a prestacao
de servicos, permitindo o seu envio para o email do prestador
de servicos previamente cadastrado no ato do
credenciamento;

(OBRIGATORIO)

5.12.21

Permitir gerar relatério de faturamento pelo administrador
exibindo no minimo: o periodo, nome(s) de municipio(s),
nome(s) de fornecedor(es)/prestador(es), n2 da guia; nome(s)
do(s) paciente(s) atendido(s) no periodo, data(s) e horario(s)
do(s) atendimento(s), nome(s) do(s) procedimento(s)/
consulta(s)/ exame(s) executado(s), guantidade(s)
executada(s), valore(s) unitario(s) da tabela, e/ou valor(es)
unitario(s) da tabela sus e valor global do faturamento;

(OBRIGATORIO)

5.12.22

Permitir gerar relatério de faturamento pelo administrador
apresentando o valor total de todos os atendimentos
contendo o valor de tabela e o valor de tabela SUS,
apresentando a diferenca entre o valor de cada tabela;

(OBRIGATORIO)

5.12.23

Permitir gerar ordem de servi¢o individualizada das agendas
de atendimentos médicos e/ou odontoldgicos e/ou sessGes
e/ou veterindrios para execugdo interna (nas dependéncias)
do municipio, contendo no minimo procedimento, cddigo SUS
se houver, nome do paciente, nome do prestador de servicos,
nome do profissional, local de atendimento, data, horério,
nome do municipio autorizador, valor unitario e valor total. A
ordem de servico é requisito obrigatdrio para a atendimento
nas dependéncias do municipio, bem como para confirmacao,
liguidagdo e pagamento. O sistema deverd possibilitar a
confirmacao e liquidacdo do atendimento somente se houver
ordem de servigo gerada e assinada eletronicamente;

(OBRIGATORIO)
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5.12.24

Permitir gerar guia de encaminhamento individualizada das
agendas de atendimentos médicos e/ou odontoldgicos e/ou
sessOes para execucdo externa (fora das dependéncias) do
municipio, contendo no minimo procedimento, cédigo SUS se
houver, nome do paciente, nome do prestador de servigos,
nome do profissional, local de atendimento, data, horario,
nome do municipio autorizador, valor unitario e valor total. A
guia de encaminhamento é requisito obrigatério para a
atendimento fora das dependéncias do municipio, bem como
para confirmacdo, liquidacdao e pagamento. O sistema devera
possibilitar a confirmacdo e liquidacdo do atendimento
somente se houver guia de encaminhamento gerada e
assinada eletronicamente;

(OBRIGATORIO)

5.12.25

Permitir gerar o faturamento realizado pelo municipio com o
perfil de acesso de regulador do plano e
fornecedor/prestador;

(OBRIGATORIO)

5.12.26

Permitir gerar o relatério de faturamento realizado pelo
municipio contendo no minimo os seguintes formatos: pdf
e/ou xls;

(OBRIGATORIO)

5.12.27

Permitir realizar o lancamento de producdo de sessdes e
terapias, identificando os respectivos prestadores,
profissionais, quantidades e data;

(OBRIGATORIO)

5.12.28

Permitir selecionar através de filtros para o relatério de
faturamento municipio, um ou todos oS
procedimentos/consultas/exames.

(OBRIGATORIO)

5.12.29

Permitir selecionar através de filtros para o relatério de
faturamento municipio, um ou todos os status de
atendimento contendo entre os status no minimo: marcado,
realizado, cancelado e falta.

(OBRIGATORIO)

5.12.30

Permitir selecionar através de filtros para o relatério de
faturamento municipio o periodo de faturamento com data
de inicio e fim;

(OBRIGATORIO)

5.12.31

Permitir que o relatério de faturamento municipio gerado
exiba no minimo: o periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s)
de fornecedor(es)/prestador(es), n? da guia, nome(s) do(s)
paciente(s) atendido(s) no periodo, data(s) e horario(s) do(s)
atendimento(s), nome(s) do(s)
procedimento(s)/consulta(s)/exame(s) executado(s),

(OBRIGATORIO)

Av. Duque de Caxias, n® 850 - Esplanada da Estacdo - CEP 35900-236 - Itabira/MG - TelFAX: (31) 3831-3555
www.ciscel.mg.gov.br - administracao@ciscel.mg.gov.br - auditoria@ciscel.mg.gov.br



ﬁ Ainicinine Fiq Foopre riarnc
ILHTGII! LUloUl Lidu
3 e [tabir e abém .
+ CONSORCIO INTERMUNICIPAL 0 Amparo e ltambeé do Mato Dentro anto Antonio do Rio Abaixo  ®
* Moo ¢ lar Santa Barb L]

lunicipios Consorciados

my I .

DE SAUDE CENTRO LESTE L]

guantidade(s) executada(s), valore(s) unitdrio(s) da tabela
regulador do plano, valore(s) unitdrio(s) da tabela sus e valor
global do faturamento;

5.12.32

Permitir que o relatério de faturamento municipio apresente
o valor total de todos os atendimentos com valor de tabela
regulador do plano e valor de tabela SUS, apresentando a
diferenca entre o valor de tabela regulador do plano e valor
de tabela SUS;

(OBRIGATORIO)

5.13

FINANCEIRO

REQUISITOS

5.13.1.

Permitir o cadastro de saldo financeiro a cada municipio,
contendo, no minimo: a descricdo, fonte orcamentdria, tipo
de vigéncia mensal ou anual, tipo de controle cumulativo ou
ndao cumulativo, valor para abatimento, valor de tabela ou
valor SUS;

(OBRIGATORIO)

5.13.2.

Permitir a alteracdo ou suplementacdo de teto financeiro;

(OBRIGATORIO)

5.13.3.

Permitir bloqueio do teto financeiro do municipio.

(OBRIGATORIO)

5.13.4.

Permitir a vinculacdo dos procedimentos, consultas e exames
gue poderdo ser utilizados por cada teto financeiro e fonte
orcamentdria;

(OBRIGATORIO)

5.13.5.

Permitir visualizar a movimentacdo de cada teto financeiro,
identificando cada item, contendo data, cédigo da agenda
geradora do movimento e o valor;

(OBRIGATORIO)

5.13.6.

Permitir a distribuicdo de saldo financeiro entre as unidades
de salde de cada municipio;

(OBRIGATORIO)

5.13.7.

Permitir gerar o relatério de teto financeiro de cada municipio
individualmente, contendo todos os procedimentos, consultas
e exames executados no periodo a que se cadastrou o teto;

(OBRIGATORIO)

5.13.8.

Permitir gerar o relatério de teto financeiro de cada municipio
conjuntamente, contendo todos os procedimentos, consultas
e exames executados no periodo a que se cadastrou o teto;

(OBRIGATORIO)

5.13.9.

Possibilitar informar a conta bancaria dos municipios a qual as
transferéncias serdo recebidas.

(OBRIGATORIO)

5.13.10.

Possibilitar visualizar o extrato de créditos e débitos
realizados na conta em tempo real.

(OBRIGATORIO)
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5.13.11.

Deve-se registrar todas as movimentacdes de forma que a
equipe do consdrcio possa realizar auditoria interna ao
sistema.

(OBRIGATORIO)

5.13.12.

Realizar uma demonstracdo técnica da integracdo para

avaliacdo da equipe técnica.

(OBRIGATORIO)

5.14

REGULACAO

REQUISITOS

5.14.1.

Permitir o cadastro de cotas fisicas para cada municipio a
partir de cada um dos procedimentos, consultas, exames e
cirurgias cadastrados;

(OBRIGATORIO)

5.14.2.

Permitir que a verba distribuida ao municipio

redistribuida as unidades de saude;

seja

(OBRIGATORIO)

5.14.3.

Permitir a pesquisa, alteracdo e exclusdo de cada item
cadastrado;

(DESEJAVEL)

5.14.4.

Permitir a visualizagao das solicitagdes por status contendo no
minimo: fila de espera, aguardando, marcado, realizado,
cancelado e falta em painel Unico, devidamente separado,
contendo indicacdo por cores distintas relativas a cada status;

(OBRIGATORIO)

5.14.5.

Permitir que em cada separagdo por status, seja permitido
realizar pesquisa através de filtros;

(OBRIGATORIO)

5.14.6.

Permitir que a pesquisa contenha no minimo: nome de
paciente, data de nascimento, nome do
fornecedor/prestador, nome do procedimento /consulta
/exame /cirurgia, nome da especialidade, data de inicio, data
de término, cédigo do paciente e cédigo da marcagao;

(DESEJAVEL)

5.14.7.

Permitir filtro para que os registros disponiveis para
visualizagdo sejam condicionados ao perfil de acesso do
usuario, sendo permitido a cada municipio e fornecedor /
prestador, somente a visualiza¢do da fila status dos pacientes
a que se refere seu perfil de acesso;

(DESEJAVEL)

5.14.8.

Permitir a visualizacdo dos registros resultantes da pesquisa,
contendo no minimo: status, cédigo, data, hora, nome do
paciente, data de nascimento, municipio, fornecedor /
prestador, e especificagdo do procedimento / consulta /
exame / cirurgia;

(DESEJAVEL)

5.14.9.

Permitir que o perfil de acesso do regulador do plano possa
visualizar todos os registros da fila de status contendo

(DESEJAVEL)
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pacientes de todos os municipio, em painel Unico por meio de
filtros;

5.14.10.

Permitir que em cada registro informado seja possivel
visualizar auditoria, sendo permitido visualizar a data, o
hordrio e o nome do usuario que efetuou alguma acdo no
registro;

(DESEJAVEL)

5.14.11.

Permitir o cancelamento de uma ou mais solicitacdes por
todos os perfis de acesso;

(DESEJAVEL)

5.14.12.

Permitir padronizar mediante configuracées o prazo a qual o
cancelamento poderd ser realizado, diante da data de
solicitacdo e/ou marcagao;

(DESEJAVEL)

5.14.13.

Permitir a confirmacgao de um ou mais
procedimentos/consultas/exames/cirurgia, através do perfil
de acesso do regulador do plano e prestador/fornecedor;

(DESEJAVEL)

5.14.14.

Permitir a impressdo de termo/ guia/ filipeta de autorizagdo
para os procedimentos/consultas /exames /cirurgias
marcados, contendo, no minimo: cabecalho com a
identificacdo e logomarca do regulador do plano, cédigo da
marcacao, numero de protocolo alfanumérico, cddigo de
barras, municipio de origem, numero de cartdo, SUS, telefone,
endereco, nome do fornecedor/prestador que ira conceder o
atendimento, endereco do atendimento, cddigo SUS ou TUSS
dos procedimentos /consultas /exames /cirurgia, data,
horario, preparo para realizagdo caso exista, campo para
observagdes. Para os agendamentos multiplos que
contenham mais de um procedimento, devera permitir a
impressao de varios procedimentos na mesma guia;

(OBRIGATORIO)

5.15

MECANISMO DE SUPORTE ELETRONICO AO USUARIO

REQUISITOS

5.15.1.

Permitir opgdao para recuperacdo de senha de acesso,
contendo campos de identificacdo por meio de login, de
forma que a nova senha criada possa ser encaminhada ao
e-mail do usudrio solicitante, cadastrado previamente no
sistema.

(OBRIGATORIO)

5.15.2.

Permitir que sejam criados chamados de suporte, por meio
eletronico interativo, onde serdo analisados pela equipe
técnica da contratada.

(OBRIGATORIO)

5.15.3.

Permitir no minimo os seguintes itens para criacdo de novo

(DESEJAVEL)
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chamado de suporte por categoria: Usuario, falhas, exibicao
de dados, outros;

5.15.4.

Permitir que no formulario de suporte na categoria de usuario
contenha no minimo os seguintes campos: E- mail de retorno,
nome completo do funciondrio, tipo de usudrio permitindo
selecdo entre regulador do plano, fornecedor/prestador e
Municipio;

(DESEJAVEL)

5.15.5.

Permitir campo de identificacdo para que seja digitado o
fornecedor / prestador ou municipio, variando de acordo com
o tipo selecionado.

(DESEJAVEL)

5.15.6.

Permitir que na subcategoria bloquear usuario, contenha no
minimo os seguintes campos: e-mail de retorno, login do
usudrio, motivo e campo para que seja digitada justificativa
para bloqueio do usuario.

(DESEJAVEL)

5.15.7.

Permitir que na categoria falha, subcategoria exibicdo de
dados, possibilite conter os seguintes campos: e-mail de
retorno, URL da pagina, campo para que seja anexado print da
tela e campo para que seja informada a divergéncia
encontrada pelo usudrio.

(DESEJAVEL)

5.15.8.

Permitir que na categoria outros, subcategoria exibicdo de
dados, possibilite conter no minimo os seguintes campos:
e-mail de retorno, telefone de retorno, URL da pagina, campo
para que seja anexado print da tela e campo para que seja
informada a divergéncia encontrada pelo usuario.

(DESEJAVEL)

5.15.9.

Permitir que os chamados de suporte criados sejam
organizados por separadores contendo no minimo os
seguintes status: novo, em analise, pendente, em espera e
resolvido.

(DESEJAVEL)

5.15.10.

Permitir que na exibicdo dos chamados de suporte
contenham no minimo os seguintes campos: Id, data de
criacdo, solicitante, cliente, categoria e opgoes.

(DESEJAVEL)

5.15.11.

Permitir campo de busca, permitindo pesquisar pelo id,
cliente e solicitante.

(DESEJAVEL)

5.15.12.

Permitir criacdo de chamado com status de novo, contendo
no minimo: login do solicitante, telefone para contato,
observacdes registradas pelo solicitante, histérico das
solicitagoes.

(DESEJAVEL)
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5.15.13.

Permitir atualizar status, onde os usuarios da equipe técnica
da contratada terdo acesso as informacdes do chamado,
contendo no minimo: login do solicitante, observac¢des
registradas pelo solicitante, campo para atualizacdo do status
da solicitacao, permitindo que seja encaminhado ao status de
anadlise e que seja possivel o direcionamento por e- mail, onde
0os usuarios da equipe técnica serdo encaminhados
automaticamente para o endereco de e-mail do solicitante.

(DESEJAVEL)

5.15.14.

Permitir ao status de analise no minimo as seguintes
funcionalidades: visualizar, onde os usudrios da equipe técnica
da contratada e o usudrios solicitante terdo acesso as
informagdes do chamado, listando Login do Solicitante,
Telefone para contato, observacdes registradas pelo
solicitante, além do histérico da solicitacdo, contendo todos
os dados a respeito das atualizacGes pelas quais a solicitacdo
passou, atualizar status, onde os usudrios da equipe técnica
da contratada terdo acesso as informacdes do chamado,
listando login do solicitante, observacdes registradas pelo
solicitante, campo para atualizacao do status da solicitagao,
permitindo que a mesma seja encaminhada ao status
pendente para que aguarde informacdo do usuario solicitante,
em espera ou resolvido, e que seja possivel o direcionamento
por e-mail, onde os usudrios da equipe técnica serdo
encaminhados automaticamente para o endere¢o de e-mail
do solicitante.

(DESEJAVEL)

5.15.15.

Permitir ao status de pendente no minimo as seguintes
funcionalidades: visualizar, onde os usudrios da equipe técnica
da contratada e o usudrios solicitantes terdo acesso as
informagdes do chamado, listando login do solicitante,
telefone para contato, observacdes registradas pelo
solicitante, além do histérico da solicitacdo, contendo todos
os dados a respeito das atualizacGes pelas quais a solicitacao
passou, permitindo ao usudrio solicitante responder a
informacao pela qual a equipe técnica da contratada aguarda
para finalizar a execu¢do da solicitacdo. Possibilitar
atualizacdo de status, onde os usuarios da equipe técnica da
contratada terdo acesso as informac¢des do chamado, listando
login do solicitante, observa¢des registradas pelo solicitante,
campo para atualizagdo do status da solicitagdao, permitindo
gue seja encaminhando ao status em espera ou resolvido e
gue seja possivel o direcionamento por e-mail, onde os

(DESEJAVEL)
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usuarios da equipe técnica serdo encaminhados
automaticamente para o endereco de e-mail do solicitante.

5.15.16.

Permitir ao status de espera no minimo as seguintes
funcionalidades: visualizar, onde os usuarios da equipe técnica
da contratada e o usudrios solicitantes terdao acesso as
informacbes do chamado, listando login do solicitante,
telefone para contato, observacdes registradas pelo
solicitante, além do histérico da solicitacdo, contendo todos
os dados a respeito das atualiza¢Bes pelas quais a solicita¢ao
passou, permitindo a atualizacdo de status, onde os usuarios
da equipe técnica da contratada terao acesso as informacdes
do chamado, listando login do solicitante, observag¢des
registradas pelo solicitante, campo para atualizacdo do status
da solicitacdo, permitindo que seja encaminhando ao status
pendente onde permanecerd aguardando informacdo do
usuario solicitante, em espera ou resolvido, permitindo que
seja encaminhando ao status em espera ou resolvido e que
seja possivel o direcionamento por e-mail, onde os usuarios
da equipe técnica serdo encaminhados automaticamente para
o enderego de e-mail do solicitante.

(DESEJAVEL)

5.16

CONECTIVIDADE (lintegragdo, importagdo e exportacao) para
os sistemas do ministério da satide)

REQUISITOS

5.16.1.

Permitir consulta a base nacional do cartdao SUS, de qualquer
paciente independentemente do local de domicilio ou
residéncia, importando os dados pertencentes ao cadastro do
paciente de forma automdtica, a partir da informacdo do
numero do CNS e/ou CPF;

(OBRIGATORIO)

5.16.2.

Permitir exportacdo para o sistema BPA-MAGNETICO do
Ministério da saude.

(OBRIGATORIO)

5.17

RELATORIOS

REQUISITOS

5.17.1.

Permitir gerar relatdrios de producdo, exibindo no total de
atendimentos municipio e por status;

(DESEJAVEL)

5.17.2.

Permitir gerar relatérios de agendamentos médicos contendo
no minimo os seguintes filtros: especialidade, profissional,
municipio e periodo de inicio e fim;

(DESEJAVEL)

5.17.3.

Permitir gerar relatérios de produc¢do contendo no minimo os
seguintes filtros: procedimento, profissional de saulde,
municipio consorciado, periodo de inicio e fim, n2 da guia,

(DESEJAVEL)
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nome do estabelecimento, valor de compra, venda, valor sus
e valor complementar, sintético e analitico;

5.17.4.

Permitir gerar relatério de faturamento para o
prestador/fornecedor com os seguintes dados: Numero de
contrato, de credenciamento, data/hora da consulta,
data/hora do status faturado, nimero da guia, nome do
Estabelecimento, numero da guia /fipeta, nome do paciente,
nome do profissional de saiude, nome do procedimento,
quantidade de procedimentos, valor unitario (COMPRA) e
valor global (COMPRA).

(OBRIGATORIO)

5.17.5.

Permitir gerar relatdério de faturamento para o municipio
consorciado com os seguintes dados: Numero de contrato, de
credenciamento, municipio consorciado, data/hora da
consulta, data/hora do status faturado, nimero da guia, nome
do Estabelecimento, nome do paciente, nome do profissional
de saude, nome do procedimento, quantidade de
procedimentos, valor unitario (VENDA) e valor global
(VENDA).

(OBRIGATORIO)

5.17.6.

Permitir gerar relatério GERAL de faturamento com os
seguintes dados: NUmero de contrato, de credenciamento,
data/hora da consulta, data/hora do status faturado, nimero
da guia, nome do Estabelecimento, nome do paciente, nome
do profissional de saude, nome do procedimento, quantidade
de procedimentos, valor unitdrio (COMPRA/VENDA) e valor
global (COMPRA/VENDA)

(OBRIGATORIO)

5.17.7.

Os relatorios dos itens: 5.17.4, 5.17.5 e 5.17.6 devera ter a
possibilidade de gerar o relatério com o status: cancelado,
agendado, recepcionado, presente e ou faturado. Caso o
relatério for gerado no status faturado deverd o relatdrio
gerar a relagdo das guias faturada na competéncia de
faturamento com data/hora dos status faturado.

(OBRIGATORIO)

5.17.8.

Os relatérios sintéticos de faturamento para o
prestador/fornecedor deveram conter os seguintes dados:
Numero de contrato, de credenciamento, nome do
Estabelecimento, data/hora da consulta, data/hora do status
faturado, nome do procedimento, quantidade de
procedimentos, valor unitario e valor global.

(OBRIGATORIO)

5.18

GRAFICOS

REQUISITOS
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5.18.1.

Permitir gerar relatérios gréaficos, por meio de dashboards,
exibindo o total de atendimentos e valor acumulado por
municipio por periodo de atendimento, por especialidade, por
Sexo;

(OBRIGATORIO)

5.18.2.

Permitir gerar relatérios graficos, por meio de dashboards,
exibindo o total de agendas por municipio por periodo e por
especialidade;

(OBRIGATORIO)

5.18.3.

Permitir gerar relatérios graficos, por meio de dashboards,
exibindo o comparativo dos atendimentos por municipio por
periodo de atendimento, por especialidade, por sexo;

(OBRIGATORIO)

5.18.4.

Os graficos deverdao ser dinamicos de forma a permitir a
atualizagdo em tela automaticamente, sem a intervengao do
usuario.

(OBRIGATORIO)

5.19

INTERFACE DE INTEGRACAO (interno para externo)

REQUISITOS

5.19.1.

Permitir que sistemas de terceiros - Externos — Municipios
(Viver, IPM entre outros) possam se conectar a base de dados
do sistema proposto, por meio de APl (APPLICATION
PROGRAMMING INTERFACE);

(OBRIGATORIO)

5.19.2.

A APl devera ser do tipo de REST (Representational State
Transfer);

(OBRIGATORIO)

5.19.3.

A conexdo deverd ser garantida através de credenciais de
acesso estabelecidas por chave de criptografia;

(OBRIGATORIO)

5.19.4.

A metodologia de resposta/retorno da APl devera ser
expressa em XML ou JSON;

(OBRIGATORIO)

5.19.5.

A partir da conexao estabelecida devera ser possivel realizar
consultas a base de dados do sistema. Devera ser
demonstrado em tempo real o mecanismo de conexdo da API
bem como as respostas de conexdao por meio de simulagao
pratica.

(OBRIGATORIO)

5.20

MECANISMO DE AVALIACAO

REQUISITOS

5.20.1.

Permitir gerar validacdo e consisténcia de forma a detectar e
impedir um agendamento e/ou geragdo de relatério caso
existam divergéncia entre valores alterados em tabela de
servicos e o contrato de credenciamento dos prestadores.

(OBRIGATORIO)

5.20.2.

Permitir a alteracdo de valores na tabela de procedimentos,
permitindo corrigir automaticamente os valores de

(OBRIGATORIO)
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agendamentos ja realizados, a partir da informacdo de um
periodo contendo data de inicio e término.

5.21

HOSPEDAGEM E DATA CENTER

REQUISITOS

5.21.1

Data center para hospedagem da aplicacdo e banco de dados
com no minimo as seguintes configuragdes: Tier 1V,
capacidade de escalonamento de software e hardware,
vertical e horizontal, backup automatico de aplica¢do e banco
de dados.

(OBRIGATORIO)

5.22

FLEXIBILIDAE EM DESENVOLVIMENTO E MODIFICACOES
TECNICAS

REQUISITOS

5.22.1

Fazendo uso da abertura do cddigo fonte do sistema,
demonstrar em tempo de execugdo, a modificacdo sugerida
pelo avaliador, como forma de comprovar a flexibilidade de
modificacdo/aprimoramento do sistema, bem como dominio
do cddigo fonte do sistema proprietdrio, sendo necessario a
modificagdo e criagdo de no minimo trés itens a serem
apontados pelo avaliador.

(OBRIGATORIO)

5.23

RESERVAS DE AGENDAS

REQUISITOS

5.23.1

Permite o municipio pesquisar e reservar agendas livres para
0 municipio do usuario.

(OBRIGATORIO)

5.23.2

Permite que o consércio visualize e tenha controle das
reservas feitas pelo usuario, possibilitando retirar a reserva
feita pelo municipio.

(OBRIGATORIO)

5.23.3

Reservas que ndo forem utilizadas devem retornar para
visualizacdo de todos os municipios a partir do tempo
predefinido pelo consércio.

(OBRIGATORIO)

Nota Técnica:

Consideram-se profissionais com vinculo publico aqueles que possuirem contratacao direta

com o municipio e que por sua vez, deverao obedecer a critérios de caréncia e periodicidade

de atendimentos para que assim estejam autorizados a atender as demandas dos

respectivos municipios consorciados a qual estejam vinculados;
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O sistema proposto devera garantir a possibilidade de integragédo com os sistemas de gestao
em saude dos municipios, sem quaisquer tipos de cobrangas adicionais ou questionamentos

técnicos.
6. PERIODO DE DIREITO DE USO E LICENCIAMENTO

A CONTRATADA devera fornecer direito de uso e licenciamento do software por 12 (doze)

meses, podendo o periodo ser estendido.
7. REQUISITOS PARA IMPLANTAGAO DA SOLUGAO TECNOLOGICA

7.1. Este servico devera ser realizado nas Unidades citadas no item “Condigbes gerais de
uso” (Item 4) por corpo técnico especializado da propria CONTRATADA.

7.2. Este corpo técnico devera ser composto por, pelo menos, 1 (um) analista de sistemas
credenciado pela CONTRATADA apto a coordenar os servicos de implantacao e treinamento
de forma a deixar o software configurado e operante no ambiente computacional da Unidade.
7.3. O software devera ser implantado sem a necessidade de instalagdo de quaisquer
componentes nos computadores ou em quaisquer outros dispositivos que venham a acessar
a Solucéo Tecnologica.

7.4. O servigo de implantagao devera ter a duragdo de, no maximo, 30 (trinta) dias; durante
esse periodo, a equipe devera desenvolver os trabalhos necessarios para implantacédo e
treinamento do software.

7.5. O prazo para o inicio da execucao de todo o servigo de implantagao e treinamento da
solugcao devera ser a partir da data de emissdo do Termo de Inicio dos Servicos, mediante
supervisao da area técnica da CONTRATANTE.

7.6. Todos os custos decorrentes da implantagao e treinamento do software deverao estar
previstos e estardo sob responsabilidade da CONTRATADA mediante informaces
constantes de suas propostas;

7.7. Todas as atividades de implantacao e treinamento do software serdo acompanhadas por
representantes da CONTRATANTE, de forma presencial, devendo a CONTRATADA assinar
um Termo de Confidencialidade de Informacdes;

7.8. Os profissionais responsaveis pela implantacao e treinamento do software deverao estar
capacitados para o desenvolvimento completo das atividades;

7.9. Devera ser fornecida pela CONTRATADA, manual técnico operacional contendo, no

minimo:
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7.9.1. Documentagdo das funcionalidades - este documento devera conter as caracteristicas
técnicas do software e suas fungdes, procedimentos e pardmetros de configuracao, tabelas,
ilustracoes, etc.;

7.9.2. Documentacdo de utilizagdo - este documento devera conter as informacoes
referentes aos procedimentos de operacionalizagédo, backup/recovery, comandos e testes
aplicaveis, procedimentos de inicializagdo, configuracido e geréncia de desempenho, de

falhas e de seguranca pertinentes.

8. FASES DA IMPLANTAGAO

8.1. Etapa 1 - sera realizada a identificagdo de todos os detalhes do ambiente bem como o
levantamento de dados resultando em um fluxo operacional padrao, abrangendo o Consoércio
enquanto regulador do plano, as unidades e os prestadores de servigos, de forma a realizar
um piloto da solugdo, a ser utilizada em apenas uma das unidades apontadas pela
CONTRATANTE.

8.2. Etapa 2 - observado que o fluxo proposto na fase anterior apresentou desempenho

satisfatorio, sera realizada a extensao da implantagao as demais Unidades.

8.3. Etapa 3 - serdo tratadas as evolucdes e parametrizagdes encontradas nas fases Piloto
e Extensao, promovendo ajustes nas configuragdes de funcionalidades bem como acessos a

grupos de usuarios do Consorcio e unidades, definidos pelos Gestores dos Locais.

8.4. Etapa 4 - Homologacao - a estrutura de software implantada em cada Unidade sera
avaliada pela CONTRATANTE, e uma vez que nao exista nenhum oébice sera realizada a

homologagao da implantacéao.
9. REQUISITOS PARA A CAPACITAGAO/ TREINAMENTO DO SOFTWARE

.1. A CONTRATADA devera apresentar uma proposta para um plano de Capacitagao/
Treinamento. A estrutura a ser fornecida pela CONTRATADA deve conter, no minimo, os
seguintes itens: Cronograma; Conteudo programatico; Carga horaria;

9.2. A Capacitagdo/ Treinamento devera ser ministrada nos locais determinados pela
CONTRATANTE de forma presencial;
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9.2.1 A capacitagao/treinamento devera ocorrer na sede do Consércio Intermunicipal de
Saude Centro Leste e nas Secretarias de Saude/Unidades de Saude dos 12 Municipios

Consorciados conforme quantitativo abaixo:

Local Qua_ntidade de Carga horaria Minima
treinamento total
Sede do CISCEL 5 40 horas
Barao de Cocais 1 4 horas
Bom Jesus do Amparo 1 4 horas
Ferros 1 4 horas
Itabira 1 4 horas
Itambé do Mato dentro 1 4 horas
Morro do Pilar 1 4 horas
Passabém 1 4 horas
Santo Antdnio do Rio Abaixo 1 4 horas
Santa Barbara 1 4 horas
Sao Gongalo do Rio Abaixo 1 4 horas
Santa Maria de Itabira 1 4 horas
Santo Sebastido do Rio Preto 1 4 horas

9.3. Cada turma a ser capacitada devera ser composta de, no maximo, 10 (dez) alunos, ou
podendo ser acordado com o contratante.

9.4. O local de realizagao da Capacitagao/Treinamento devera ser provido pela
CONTRATANTE;

9.5. O material didatico e os meios audiovisuais necessarios para a Capacitagao/
Treinamento;

9.6. A carga horaria da Capacitagdo/Treinamento devera ser de no minimo 40 (quarenta)
horas na sede do CISCEL e de no minimo 04 (quatro) horas em cada Municipio Consorciado;
9.7. A Capacitagcao/Treinamento devera ser ministrada em lingua portuguesa;

9.8. Capacitacdo/Treinamento devera ser ministrada de segunda a sexta em horario
comercial de forma presencial.

9.9. A Capacitagao/Treinamento devera contemplar todas as funcionalidades e ferramentas

da solugao implantada;

Av. Duque de Caxias, n® 850 - Esplanada da Estacdo - CEP 35900-236 - Itabira/MG - TelFAX: (31) 3831-3555

www.ciscel.mg.gov.br - administracao@ciscel.mg.gov.br - auditoria@ciscel.mg.gov.br



SUSTE"‘E:"SL
Municipios Consorciados
] ® [tabir ® Passabém  Sao Goncalo do Rio Abaixo
+ CONSORCIO INTERMUNICIPAL RAMAANG| M dambicdo Matsants: & SamoAnmhioida RiolAbab et Mariide liabir
DE SAUDE GENTRO LESTE * Morro do Pilar * Santa Barb * Séo Sebastiao do Rio Pre

9.10. Devera ser fornecido ao CONTRATANTE o manual completo e atualizado, contendo

todos os topicos para correta utilizagao do software;
10. SUPORTE TECNICO

O suporte técnico a ser oferecido pela CONTRATADA devera ser cumprido durante 24 (vinte
€ quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana além de conter pelo menos as seguintes
caracteristicas:
10.1. Portal de suporte com Base de Conhecimento da Solugao e Abertura de Chamados;
10.2. Suporte telefénico 24/7/365 para emergéncias;
10.3. Acesso a artigos, videos, manuais e webinars.
10.4. Os servicos de suporte técnico e as aberturas de chamados técnicos devem ser
prestados em regime 24 x 7, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, e podem ser realizados das seguintes formas:
a. Suporte Remoto — servico de atendimento aos chamados técnicos, executados por meio
telefénico, web e e-mail, via central de help-desk, em periodo integral, que trata da abertura
de chamados técnicos e ocorréncias relativas a solugdo, com a possibilidade de
acompanhamento online da resolugédo do chamado;
b. Suporte On-Site — para a solugdo de problemas de configuragdo do software incluidos
nessa especificagao, o atendimento podera ser remoto a critério da CONTRATANTE;
c. O SLA para atendimento ao CONTRATANTE atendera o seguinte:
I. Parada total dos servigos do software, solu¢do do problema em até 2 (duas) horas
corridas, a partir da abertura do chamado;
Il. Parada parcial de todos os servicos do software, solugdo do problema em até 4
(quatro) horas corridas, a partir da abertura do chamado;
lll. Parada parcial de algum servico do software, solucao do problema em até 24
(vinte e quatro) horas corridas, a partir da abertura do chamado;
10.5. As seguintes tarefas também podem ser executadas referente a prestagao de suporte:
a. Resolucéo de duvidas sobre o software;
b. Discussao de melhorias na configuracao;
c. Resolucao de pequenos problemas e ajustes na solugao.
10.6. O software devera ser atualizado com todas as atualizacdes disponiveis, devidamente
acompanhadas das instrucdes para sua utilizacao;
10.7. O atendimento aos chamados de ALTA severidade podera ser realizado on- site,

quando solicitado pela CONTRATANTE e n&o pode ser interrompido até o completo
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restabelecimento do software, mesmo que o atendimento se estenda para periodos noturnos,
sdbados, domingos e feriados; neste caso, ndo pode acarretar custos adicionais a
CONTRATANTE; a interrupcao do suporte técnico de um chamado desse tipo de severidade
por parte da CONTRATADA e que nao tenha sido previamente autorizado pela
CONTRATANTE, podera ensejar em aplicacao de penalidades previstas;

10.8. Os chamados classificados com severidade MEDIA, quando néo solucionados no prazo
definido, podem ser automaticamente escalados para a severidade ALTA, sendo que os
prazos de atendimento e solugao definitiva do problema, bem como penalidades previstas,
serdo automaticamente ajustados para o novo nivel; a interrupgédo do suporte técnico de um
chamado desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que nao tenha sido
previamente autorizada pela CONTRATANTE, podera ensejar em aplicacao de penalidades
previstas;

10.9. Os chamados de suporte técnico seréo geridos da seguinte forma:

a. Serao abertos, por usuario cadastrado da equipe da CONTRATANTE, junto a central de
atendimento da CONTRATADA,;

b. A CONTRATADA devera informar a medida adotada para a solu¢gao do problema, dentro
do tempo para atendimento previsto no quadro de categorias de atendimento e solu¢do do
problema;

c. A CONTRATADA devera informar o fechamento do chamado quando o problema tiver sido
resolvido ao Gestor do Contrato;

d. O Gestor do Contrato devera verificar se o problema foi de fato resolvido;

e. Caso nao se confirme a solugao do problema, o chamado continuara pendente, sujeito aos
prazos e penalidades contratuais estabelecidos;

10.10. A CONTRATADA devera realizar, através de um banco de 24 horas semestrais, em
horario comercial, o trabalho consultivo de analise das politicas, regras e melhores praticas
da solugdo objeto da contratagdo, contemplando todos os pontos criticos da solugdo que
merecem atengdo, bem como pontos de melhoria, que seréo implementadas pela equipe da
CONTRATANTE.

10.11. As categorias de atendimento e o prazo para solugcdo dos problemas apresentados

deverao, obrigatoriamente, obedecer ao quadro abaixo:

NIVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

Nivel Descrigao
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1[Todos os Servigos do Software Totalmente Indisponiveis

2Todos os Servigos do Software Parcialmente Indisponiveis

w

Algum Servico do Software Parcialmente Indisponivel

TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO AO SOFTWARE

Modalidade |Prazos Niveis de Severidade
1 2 3
Remoto Inicio Atendimento 1 hora 2 horas 6 horas
Término Atendimento 2 horas 4 horas 24 horas

11. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1 - O regime juridico desta contratagcdo confere ao contratante as prerrogativas do Art. 104
da Lei n® 14.133/21.

11.2 - Constituem obrigagcdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.°
14.133/21, as especificadas no Termo de Referéncia.

11.3 - Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servigos do objeto deste Contrato;

11.4 - Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades,
respeitando os prazos para atendimentos;

11.5 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
licitante vencedor;

11.6 - Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Edital e no Instrumento Contratual;

11.7 - Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Edital e outras previstas no Contrato

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Zelar pela fiel execucao deste contrato, utilizando-se de todos os recursos humanos e
materiais necessarios;

12.2. designar o responsavel pelo acompanhamento da execucdo das atividades, em
especial da regularidade técnica e disciplinar da atuagdo da equipe técnica alocada, e pelos
contatos com o CONTRATANTE;
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12.3. - cumprir as disposi¢des legais e regulamentares municipais, trabalhistas, estaduais e
federais que interfiram na execugao dos servicos;

12.4. - manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitagcao e qualificagao exigidas na licitagcao indicada no
preambulo deste termo;

12.5. - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servigos;

12.6. - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamagdes sobre seus servicos;

12.7. - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execuc¢ao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

12.8. - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execugao deste contrato, nos termos da Lei Federal n° 14133/21;
12.9. - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;
12.10. - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for
julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contado da solicitagdo
justificada formulada pelo CONTRATANTE;

12.11. - arcar com despesas decorrentes de infracbes de qualquer natureza praticadas por
seus empregados durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

12.12. - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento
dos salarios e de quitacdo das obrigacbes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e
Convencgbes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da
CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestagao de servigos objeto deste contrato;
12.13. - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

12.14. - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito a segurancga, a guarda, a manutencgao e a integridade das informacdes existentes ou
geradas durante a execucgéo dos servicos;

12.15. - implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucao e supervisao permanente
dos servigos, de maneira a nao interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando

suas normas de conduta;
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12.16. - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

12.17. - guardar sigilo em relagéo as informag¢des ou documentos de qualquer natureza de
que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgagao e incorreta ou inadequada utilizacao;

12.18. - manter bens e equipamentos necessarios a realizagdo dos servigos, de qualidade
comprovada, em perfeitas condicdes de uso, em quantidade adequada a boa execugao dos
trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de
protecédo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

12.19. — submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestagdo dos servicgos,
relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato
relevante sobre a execugao do objeto contratual;

12.20. — fornecer a equipe alocada para a execugdo dos servicos 0s equipamentos de
protecdo individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva
utilizacao;

12.21. - prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados
na fase de habilitagao, a titulo de qualificagcéo técnica, quando exigida.

12.22. — estar ciente e transmitir aos recursos humanos envolvidos na execucdo deste
Contrato, que de acordo com a legislagcdo vigente, as atividades exercidas pela
CONTRATANTE sao caracterizadas como essenciais e de interesse publico.

12.23. - a expressao traduz-se na obrigatoriedade do CONTRATANTE manter o
funcionamento dos servigos indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade, sob pena de colocar em perigo iminente a sobrevivéncia, a seguranga e a

saude da populagéo.
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PROCESSO LICITA]'(')RIO N.° 031/2024
DISPENSA ELETRONICA N° 005/2024
TIPO: MENOR PRECO
ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO

PARTES:

CONTRATANTE: , com sede na
, n° — Bairro
, ha cidade de ,
CEP XXXXXXXXX - UF, inscrita no CNPJMF N.
XX XXX XXX/IXXXX-XX, neste ato representado pelo seu
, senhor
, portador do CPF

N. XXX XXX.XXX-XX, doravante denominada CONTRATANTE.
CONTRATADA: , com sede na
, n° - Bairro
, ha cidade de ,
CEP XXXXXXXXX - UF, inscrita no CNPJMF N.
XX XXX XXX/IXXXX-XX, neste ato representada pelo seu
, senhor
, portador do CPF
N. XXX XXX XXX-XX, E-MAIL INSTITUCIONAL.:

doravante denominada CONTRATADA,

tém entre si justo e acordado celebrar o presente Instrumento de Contrato, devidamente
autorizado, que se regera pelas normas da Lei Federal n° 14.133/21, decorrente do
Processo Licitatério n°. 031/2024, modalidade Dispensa Eletronica n°. 005/2024 e pelas
condi¢cbes que estipulam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

PARAGRAFO UNICO - Integra e completa o presente Instrumento de Contrato para todos os
fins de direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢cdes do Instrumento
Convocatério do n°. 031/2024, Dispensa Eletrénica n°® 005/2024 bem como a proposta da
CONTRATADA, anexos e pareceres que formam o Processo Licitatério, independente de
transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

21 - O valor estimado deste contrato é de R$ , sendo de
R$ , correspondente a proposta ofertada pela CONTRATADA.
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2.2 - O CONTRATANTE podera acrescer ou suprimir os quantitativos, respeitando os limites
legais.

2.3 - Serao incorporados ao contrato, mediante Termo Aditivo todas e quaisquer
modificagbes, que venham ser necessarias durante sua vigéncia decorrente de alteractes
unilaterais do CONTRATANTE ou por acordo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1 - O presente instrumento tera vigéncia até , contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma do art. 105 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1 - O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o 30°
(trigésimo) dia, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentagdo da Nota
Fiscal correspondente, com a aceitagao e atesto do responsavel pelo recebimento do mesmo,
observando-se ainda a ordem cronoldgica de pagamentos, nos termos do art. 141 da Lei n°
14.133/21.

4.1.1 - A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente
ao responsavel pela fiscalizacdo que somente atestara a realizacao dos servigos e liberara a
Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condicbes
pactuadas.

4.1.2 - A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, sé iniciar-se-a apés a
aceitacao dos servicos prestados pela fiscalizacdo do CISCEL e cumprimento pela empresa
de todas as condi¢des pactuadas.

4.1.3 - Para execucao do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Ciscel, informando o
numero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem como o nimero da Ordem de
Compra.

4.1.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impegam a liquidagédo da despesa,
aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que o mesmo
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizagao da situagao ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando
quaisquer 6nus ao Ciscel.

4.2 - A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os
valores para cobrir despesas com multas, indenizacbes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.3 — O CISCEL podera sustar todo e qualquer pagamento do preg¢o ou suas parcelas de
qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das
hipéteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento
complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo o6rgao
fiscalizador do CISCEL.
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b) Nao cumprimento de obrigagao assumida, hipétese em que o pagamento ficara retido até
gue a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execugdo do servigo ou paralise os mesmos
por prazo que venha a prejudicar as atividades do CISCEL.

d) Débito da CONTRATADA para com o CISCEL quer proveniente da execugdo deste
instrumento, quer de obrigacdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as demais
clausulas e obrigagdes estabelecidas neste instrumento.

4.4 - Respeitadas as condicdes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no
pagamento por culpa do CISCEL, os valores devidos serdo acrescidos de encargos
financeiros de acordo com o indice de variagdo do INPC do més anterior ao do pagamento
“pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO E DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1 - Os precos serao fixos e irreajustaveis.

5.1.1 - Apds os primeiros 12 (doze) meses contados da or¢camentagéo, os pregos poderao
ser reajustados, em conformidade com a legislagédo vigente, com a aplicagédo da variagéo do
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC).

5.2 - Ocorrendo desequilibrio econdmico-financeiro do futuro contrato, em face dos aumentos
de custo que nao possam, por vedacao legal, serem refletidos através de reajuste ou revisao
de precos basicos, as partes, de comum acordo, com base no artigo 124, II, “d”, da Lei
Federal n° 14.133/21, buscardao uma solugao para a questao.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1 - As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta das dotacdes
or¢gamentarias expressas no empenho prévio.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Além das obrigacgdes legais, regulamentares e das demais constantes deste instrumento
€ seus anexos, obriga-se, ainda, a empresa vencedora a:

7.2. Efetuar a prestacao dos servigos licitado no prazo e local informado, juntamente com a
emissao da ordem de compra, mediante agendamento prévio junto a Diretoria de Saude do
Consorcio Intermunicipal de Saude Centro Leste.
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7.2.1. Carregar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s) também constituem
obrigacbes exclusivas da empresa vencedora, a serem cumpridas com forga de trabalho
prépria e as suas expensas.

§ 1° - O recebimento dos materiais sera provisoério para posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificacbes do Pregao e da proposta.

§ 2° - O pedido de prorrogacao de prazo para a execug¢ao do objeto somente sera conhecido
pelo Consodrcio Intermunicipal de Saude Centro Leste, caso ele seja devidamente
fundamentado e entregue no Setor de Licitagdes do Consorcio, antes de expirar o prazo
contratual inicialmente estabelecido.

7.3. Arcar com todos os Onus necessarios a completa execu¢ado dos servigos prestados,
considerando-se como tal a disponibilizagdo, nos locais indicados pelo Consoércio, conforme
quantitativos dos produtos adjudicados, tais como transporte, encargos sociais, tributos e
outras incidéncias, se ocorrerem.

7.4. Assumir inteira responsabilidade pela efetiva execugao do objeto licitado e efetua-la de
acordo com as especificagdes e instrugdes deste Instrumento e seus anexos, sendo que o
transporte até o(s) local(is) de entrega correra exclusivamente por conta do fornecedor, bem
como pelo que o método de embalagem devera ser adequado a protecao efetiva de toda
mercadoria contra choques e intempéries durante o transporte.

7.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes,
resultantes da execugao dos servigos, em prazos definidos no tépico 08 deste contrato.

7.6. Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

7.7. Manter durante a execucido deste contrato todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagcao exigidas na licitagao.

7.8. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer ag¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.

7.9. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente
ao Consorcio Intermunicipal de Saude Centro Leste ou a terceiros, decorrente de sua culpa
ou dolo.

7.10. Em tudo agir segundo as diretrizes da Administracao.

Os servigos de manutengao visam resolver os problemas do Sistema Integrado decorrentes
de inadequacao legal, de erros de programacao e logica, e atualizagéo tecnoldgica.

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTAGAO DE SERVIGOS E PRAZOS DA SLA.
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8.1. Os chamados de manutencao devem ser classificados pela CONTRATADA de acordo
com o nivel de severidade do problema:

1. Critico: incidente com paralisagao total do software, ou grave comprometimento dos
dados;

2. Alto: incidente com paralisagao parcial do software;

3. Médio: indicente sem paralisagdo do software porém com falhas na gravacédo de dados
em uma rotina especifica;

4. Baixo: incidente sem paralizagdo do software porém com problemas relacionados a
lentidao, falhas de validacido de dados que dificultam a utilizagdo de uma rotina.

8.2. Os prazos para a solugao do problema de um chamado de manutengao sao assim

definidos:
1. Critico: 4 horas uteis;
2. Alto: 8 horas uteis;
3. Médio: 16 horas uteis;
4. Baixa: 24 horas uteis.

8.3. Os prazos acima descritos comegam a contar a partir do recebimento do registro do
chamado.

8.4. Nos casos dos chamados de nivel de severidade critica ou alta, a CONTRATADA devera
retornar o chamado com prazo de resolug&o previsto em no maximo uma hora util.

8.5. Sera considerado hora util o periodo de 8 h as 18 horas, horario de Brasilia, de
segunda-feita a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

8.6. Os chamados devem ser registrados no sistema de atendimento via Web a ser fornecido
pela CONTRATADA em qualquer horario. Porém se o registro for realizado fora do periodo
acima referido, a contagem dos prazos iniciar-se-ao no dia util seguinte.

8.7. A CONTRATADA podera aplicar uma solugao proviséria para atender os prazos acima
referidos, e nesse caso devera atender os seguintes prazos para aplicar uma solugéo
definitiva:

1. CRITICO E ALTO: 40 horas uteis
2. MEDIO: 80 horas uteis
3. BAIXO: 160 horas uteis

8.8. As alteracao realizadas no Sistema/Software para seu aperfeicoamento e atualizacao
tecnolégica deverao ser disponibilizadas para o CISCEL sem custos adicionais, desde que
nao comprometa o funcionamento normal do Sistema. As atualizacdes, para todos os efeitos
praticos, serdo consideradas como incidentes, seguindo os prazos acima definidos para
resolugdo definitiva, podendo haver prorrogacao desses com a concordancia prévia do
Ciscel.

8.9. Até o fechamento do chamado a CONTRATADA devera completar no préprio chamado
todas as informacdes envolvidas com o seu atendimento.
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8.10. A CONTRATADA devera registrar as justificativas de um possivel atraso no Sistema de
acompanhamento de chamados e comunicar previamente o Ciscel para que a prorrogacao

Obs: Poderao ser construidos novos prazos de SLA (Service Level Agreement) entre o
Ciscel e a Empresa Vencedora do Certame, desde que, seja relevante para o interesse
publico a fim de buscar agilidade e eficiéncia e ndao comprometa a relagcao de

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. O regime juridico desta contratacdo confere ao contratante as prerrogativas do Art. 104
da Lei n® 14.133/21.

9.2. Constituem obrigacbes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.°
14.133/21, as especificadas no Edital.

9.3. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servigos do objeto deste Contrato.

9.4. Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades,
respeitando os prazos para atendimentos;

9.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante
vencedor;

9.6. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Edital € no Instrumento Contratual,

9.7. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Edital e outras previstas no Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. - O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos Art.
137 a 139 da Lei 14.133/21 e suas sucessivas alteracdes posteriores, sem direito a qualquer
indenizacao.

10.2 - Formalizada a rescisdo, que vigorara a partir da data de sua comunicagao a contratada,
esta entregara a documentagao correspondente aos servigos executados que, se aceitos
pela Fiscalizagao, serdo pagos pelo CONTRATANTE, deduzidos os débitos existentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA ou
nao veracidade das informacdes prestadas, podera acarretar, resguardados os preceitos
legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes sancgdes:

a) Adverténcia pelo atraso de até 05 (cinco) dias corridos e sem prejuizo para o CISCEL, na
entrega da mercadoria/prestacdo do servigo/execugdo da obra, ainda que inicial,
intermediario ou de substituicao/reposicao.

b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de atraso
superior a 05 (cinco) dias corridos ou em situagdes que acarretem prejuizo a Administracao,
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na entrega da mercadoria/prestacdo do servigo/execu¢cdo da obra, ainda que inicial,
intermediario ou de substituicao/reposicao.

¢) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de execugao
imperfeita do objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se deixar de
entregar a mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que
inicial, intermediario ou de substituicio/reposicao.

e d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se deixar de
entregar a mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que
inicial, intermediario ou de substituicio/reposicao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4°, da Lei 14.133/21;

f) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §5°, da Lei
14.133/21;

11.2 - As penalidades acima relacionadas nao sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicagdo por analogia e de acordo com a
Lein°® 14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

11.3 - As sang¢des aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO

11.1 - A Contratada ndo podera ceder ou transferir o contrato sem a autorizagao expressa da
Contratante, exceto nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

13.1 - O presente contrato é regido pela Lei n°® 14.133/21, Portaria n® 017 de 23 de agosto de
2020, bem como pelas clausulas e condi¢gbes constantes do Edital do Pregao Eletrénico n°
018/2022, Processo Licitatério n° 003/2022.

13.2 - Os casos omissos serao resolvidos a luz da Lei Federal n®. 14.133/21, recorrendo-se a
analogia, aos costumes e aos principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 - As questbes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de
Itabira/Minas Gerais, com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, para que
surtam um so6 efeito, as quais, depois de lidas, sado assinadas pelas representantes das
partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.
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Itabira, _ de de 2024.
Mauricio Guimaraes Mendes Representante Legal do
Secretario Executivo Fornecedor

De acordo:

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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