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PROCESSO LICITAT()RIO N° 884/2024
DISPENSA ELETRONICA N° 015/2024

TIPO: MENOR PREGO
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

DATA DE ABERTURA DE PROPOSTAS: 19 DE NOVEMBRO DE 2024.
- ABERTURA DAS PROPOSTAS: 08:00 HORAS
- VALOR ENTRE LANCES: R$ 1,00 (um real).

- MODO DE ADJUDICAQ/:\O: GLOBAL.
- REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia.

- LOCAL DA SESSAO PUBLICA: PLATAFORMA DE LICITACOES LICITAR DIGITAL -
https://licitar.digital/

- Manual e forma de envio das propostas, vide campo > ajuda do sistema
(https://licitardigital.tawk.help/category/fornecedor).

1. SETOR SOLICITANTE

Supervisao de Servigos.

2. OBJETO

Contratagao de empresa especializada na prestagao de Servicos de Internet Empresarial Fibra Optica e Telefonico
Fixo Comutado — STFC de longa distancia, com fornecimento de PABX IP VIRTUAL (CLOUD PABX) e telefones
IP em conformidade com a Lei Geral de Telecomunicagdes e demais normas regulamentadoras atuais emitidas

pela ANATEL para atendimento ao Consércio Intermunicipal de Saude Centro Leste - CISCEL.

3. VALOR E QUANTIDADE DO OBJETO:
3.1 O valor global estimado para a contratagéo, incluindo todos os custos ¢ de R$ 19.764,00 (Dezenove mil

setecentos e sessenta e quatro reais.), conforme planilha abaixo:

QTD QTD & VALOR | VALOR

ITEM

UN

MENSAL

ANUAL

DESCRIGAO

MENSAL

TOTAL
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Prestagdo de servicos de Internet Dedicada com
capacidade de 600mbps, fibra 6ptica, com sessdo de
redes wifi em pontos necessarios, atendendo os
requisitos do termo de referéncia, durante 12(doze)
meses, com disponibilidade de sinal 24(vinte e

|
SUS T S

1 SERV. 1 12 quatro) horas por dia, durante os sete (sete) dias da §8$0 00 E%GO 00
semana, sem franquias, incluindo instalacao, ! D
infraestrutura e manutengdo, atendendo as
necessidades da SEDE ADMINISTRATIVA DO
CISCEL local: Avenida Duque de Caxias, 850,

Esplanada da Estacéo, Itabira/MG.

Prestacdo de servigos de Internet Dedicada com

capacidade de 200mbps, fibra 6ptica, com sessdo de

redes wifi em pontos necessarios, atendendo os

requisitos do termo de referéncia, durante 12(doze)

meses, com disponibilidade de sinal 24(vinte e RS RS

2 SERV. 1 12 quatro) horas por dia, durante os sete (sete) dias da 23000 | 2.76000
semana, sem franquias, incluindo instalacao, ! o
infraestrutura e manutencdo, atendendo as
necessidades da CASA DE APOIO DO CISCEL
local: Avenida FRANCE DE PAULA ANDRADE, 76,

Vila Paciéncia, Itabira/MG.
3 SERV. 1 12 DISCAGEM DIRETA DE RAMAIS COM 30 RAMAIS 75R %O 90%$00
R$ R$
4 SERV. 1 12 SISTEMA DE PABX-IP EM NUVEM 49000 | 5.880.00
5 SERV 1 19 APARELHOS TELEFONICO IP - EM COMODATO R$ R$
' (30 APARELHOS MENSAIS) 297,00 | 3.564,00
6 SERV 1 19 CINCO LINHAS AVULSAS ILIMITADAS - R$ R$
' PORTABILIDADE 175,00 | 2.100,00
Valor Total Estimado 19 7'?4 00

4. FUNDAMENTO LEGAL

O objeto deste Termo de Referéncia, tem amparo legal disposto no art. 75, Il, da Lei 14.133/2021 e alteragdes

posteriores.

5. JUSTIFICATIVA

A contratagdo dos servigos de internet, telefonia fixa e PABX em nuvem ¢é justificada pela necessidade de

modernizagao das comunicagdes, reducédo de custos e melhoria na qualidade dos servigos prestados, alinhando-

se as melhores praticas de gestéo publica.

6 - MODALIDADE DE CONTRATAGAO:
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Para a eventual contratagéo, serd utilizada a modalidade Dispensa Eletrénica. A escolha dessa modalidade é
justificada pela Lei n° 14133/21 que institui a modalidade Dispensa Eletrénica para aquisicdo de bens e servigos

comuns.

A escolha desta modalidade de contratacdo podera representar uma economia satisfatoria para o Consércio, ao

proporcionar a ampla concorréncia de licitantes em todo o Brasil.

7 - DA PRESTAGAO DE SERVIGO:
7.1 TELEFONIA FIXA:

7.1.1 As ligacdes deverdo ser ILIMITADAS para todas as regides do Brasil.

7.1.2 Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local

para telefones fixos nesta mesma area;

7.1.3 Servico Telefonico Fixo-Movel INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagbes

oriundas da Area Local para telefones méveis da mesma operadora nesta mesma area:

7.1.4 Servico Telefénico Fixo-Movel EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagoes

oriundas da Area Local para telefones méveis de outra operadora nesta mesma area;

7.1.5 Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange as
ligagdes originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer

operadora em areas com Cddigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais;

7.1.6 Servigo Telefonico Fixo-Movel INTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange
as ligagdes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma

operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais;

7.1.7  Servigo Telefonico Fixo-Movel EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que
abrange as ligagdes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra
operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais;

7.1.8  FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA IP: Compreende o sistema de PABX IP,
através da disponibilizagdo de equipamentos de PABX IP, por terminais telefonicos IP, switch PoE e

sistemas de gerenciamento, sob REGIME DE LOCAGAQ conforme descrigdo deste instrumento.
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7.1.10

7.1.11

DE SAUDE CENTRO LESTE

LINHA SIP E FAIXA DE NUMERACAO Para prestagéo dos servigos de telefonia local, a CONTRATADA
devera fornecer e conectar linhas (SIP) junto ao PABX IP em nuvem. A CONTRATADA devera possuir
licenca para STFC da ANATEL e servico proprio de STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado) e devera
estar interconectada com as demais operadoras nacionais e internacionais para a prestagao do servico
de telefonia fixa no Municipio de Itabira, devendo apresentar documentagéo probatoria emitida pela ABR
Telecom, indicando o plano de numeragao no municipio de Itabira, sob pena de desclassificagdo técnica.
A CONTRATADA devera fornecer plano de numeracao local no Municipio de Itabira. As linhas Digitais
padrao SIP de acordo com a RFC 3261 IETF, conforme a necessidade da CONTRATANTE.

Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes das linhas de Entrada e Saida e a
alocagao das faixas de numeragéo de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de
qualquer natureza para a CONTRATANTE.

A proponente devera observar as especificacdes técnicas, minimas, dos sistemas e equipamentos

fornecidos, sendo: sistema de PABX-IP em Nuvem; sistema de tarifagao; aparelhos telefonicos IP.

7.2 SISTEMA DE PABX IP

7.2.1 Compreende o sistema de PABX IP: disponibilizagao de equipamentos de PABX IP, por terminais telefonicos

IP e sistemas de gerenciamento, sob regime de locagdo. Para o perfeito funcionamento do sistema de telefonia IP

a ser implantado € necessaria a adequacdo da rede de dados interna da Consorcio Intermunicipal de Satde do

Centro Leste, para comportar os aparelhos telefonicos IP previstos.

7.2.2 A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, os ativos de rede especificados neste

instrumento. Além dos equipamentos supracitados a CONTRATADA devera fornecer os servigos de instalacéo,

configurag@o e manutengao pelo periodo de 12 (doze) meses. As caracteristicas dos entroncamentos digitais para

conexdo com a Central Telefénica da CONTRATANTE est&o descritas nos itens seguintes:

CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES MINIMAS SISTEMA DE PABX-IP EM NUVEM

1

Conexao com Rede Publica de telefonia fixa comutada - STFC;

2

Prover ramais digitais IP, através da funcionalidade Gateway;

Prover entroncamento a rede publica de telefonia e da CONTRATADA através de interface SIP ou E1 e
Ethernet com suporte as sinalizagdes ISDN e R2 e protocolo SIP;

Deve possuir cadeado eletronico;

Deve permitir visualizagao nos telefones com display de, no minimo, 10 (dez) chamadas n&o atendidas,
indicando o numero que chamou e 0 horario;
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¢ | Estar em seu mais recente estagio tecnologico — verséo de Hardware e Software e em linha de fabricagéo;

7 | Possuir tecnologia de no minimo 32 bits;

Possuir sistema que permita a recarga automatica dos programas e dados armazenados na meméria no
caso do desligamento ou “reset”;

9 | Possibilitar “selecao automatica de rota”;

Devera permitir o atendimento alternado de 02 (duas) ligagdes simultaneas. Durante uma conversagao, 0
ramal devera receber uma sinalizagdo informando que uma segunda chamada podera ser atendida,

10 deixando a primeira chamada em espera;

Implementar tratamento de chamada e manipulagéo de digitos, insercao ou remogao de digitos, substituigéo

M de digitos;

12 | Implementar “Hot Line” ou PLAR (Private Line Automated Ringdown);

Suporte a musica de espera (“music on hold”) - permitindo que sejam inseridas musicas de espera em

13 . L
formato wave/mp3 para serem tocadas de forma sequencial ou aleatoria;

Devera permitir captura de chamada (Call Pickup — possibilitando atender qualquer ligagao que esteja

14 chamando em qualquer telefone de um determinado grupo);

15 | Devera permitir a diferenciagéo de toques para chamadas “on-net” (rede IP) e “off-net” (PSTN);

Possibilitar a formacao de subsistemas individuais com troncos e ramais independentes bem como a

16 o . .
comunicacao entre eles por meio da discagem de rotas;

17 | Conectar-se a PC's com placa de rede, rodando aplicagdes do tipo softphone;

Codificagdo de Voz: usar a codificagdo G.729 (ITU-T) que ja inclui algoritmo de compresséo de Voz, com
taxa de 8 kbit/s, outros padrbes proprietarios ou ndo, podem ser utilizados, com o objetivo de minimizar o

18 uso de banda e/ou melhorar a qualidade do servigo de Voz;

19 Disponibilidade e tempo médio entre falhas (MTBF) compativeis com os sistemas de dados, equivalente ao
sistema de comunicagao de Voz;
Deve possuir recurso para selegao de acesso a Rota de Menor Custo (Low Cost Route), para ligagdes

20 interurbanas e celular, automaticamente, em fung&o de nimeros discados e horéarios de funcionamento,

sem a necessidade de digitar um cddigo de rota especifico;

21 | Deve ser automatico e transparente ao usuario qualquer fungao de roteamento de chamada;

22 | O PABX IP devera possuir Plano de numeragao flexivel;

Formacé&o de grupos telefonicos independentes e associagéo do tipo chefe-secretaria, entre outras, por

23 meio do uso de telefones IP;

24 | Bloqueio automatico DDD, DDI, DDC e servigos especiais das Companhias Telefonicas;
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25 | Permitir a Divisdo de troncos de feixes;

26 | Programagao de troncos (unidirecionais e bidirecionais);

Conferéncia no minimo por 3 (trés) participantes, sem distingdo do n° de internos ou externos e

o7 possibilidade de acréscimo do nimero de participantes numa unica conferéncia;

Audio conferéncia — no minimo 5 licenas, para permitir que diversos (minimo de 5) usuarios possam se

28 falar simultaneamente;

29 | Chamadas automaticas internas e externas de entrada e saida;

30 | Discagem abreviada;

31 | Servico noturno;

32 | Formagao de grupo de ramais;

33 | Transferéncia — permitir que o usuario transfira ligagdes entre ramais ou nimeros externos;

34 | Redirecionamento de chamada por nao atendimento;

35 | Captura de chamada de ramal do mesmo grupo;

36 | Intercalagéo de ramal com prioridade;

37 | Funcéo chefe-secretéaria;

38 | Rechamada automatica a telefonista;

39 [Discagem abreviada por meio de codigos ou teclas especiais;

7.3 INTERNET:

7.3.1 Servigos de comunicacéo para fornecimento de link de internet com acesso dedicado, instalados nos pontos
indicados na ordem de servigos, por conta da CONTRATADA, sera mediante:

a) Fornecimento de links de acesso a Internet com garantia de banda;

b) Provedor de Acesso, caso necessario;

c) Fornecimento dos insumos necessarios para o correto funcionamento do servico de Internet, conforme
especificado neste Termo de Referéncia;

d) Preparo para entrega dos links;

e) Servigos de instalagéo e configuragao de todos 0s equipamentos necessarios para o funcionamento correto dos
links de acesso a Internet, fornecidos pela CONTRATADA, a instalacdo devera ser precedida de estudo de
viabilidade técnica;

f) Servigos de manuteng&o dos links de acesso a Internet e de todos os equipamentos fornecidos.
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g) Access Points: - A quantidade de APs devera ser suficiente para cobrir a area definida e suportar 50 conexdes

simultaneas por AP, com cobertura estavel e sem degradagao da qualidade do sinal;

h) Equipamentos compativeis com os padroes de rede sem fio IEEE 802.11ac/ax (Wi-Fi 5/6) ou superior;
i) Capacidade de balanceamento de carga entre os dispositivos conectados;

j) Gerenciamento centralizado dos APs via software ou controlador dedicado;

k) Suporte a VLANSs para separacéo e controle do trafego de rede;

) Capacidade de autoajuste de canais e poténcia de sinal para minimizar interferéncias.
7.3.2 Seguranca da Rede de Wi-fi:

a) Implementag&o de autenticagdo WPAS3 ou superior para conexdes sem fio;
b) Suporte a 802.1X com integracéo a servidor de autenticagdo RADIUS para controle de acesso;

c) Segmentacdo de trafego via VLANs para separar o acesso dos diferentes tipos de usuarios (visitantes,

colaboradores, redes internas);
d) Criptografia de ponta a ponta para todas as comunicagdes sem fio.

8 DA QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS

8.1 Os equipamentos oferecidos deverdo ser de boa qualidade e serem concebidos dentro das mais avangadas
técnicas disponiveis. Devem ser totalmente adequados a rede elétrica local e ndo deveréo necessitar de condi¢des
ambientais demasiadamente restritivas para o seu perfeito funcionamento, bem como n&o deverdo exigir
condi¢bes especiais de instalagdo. Todos os equipamentos fornecidos em regime de locagdo deverdo ser

certificados e homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel.

8.2 A CONTRATADA devera manter disponibilidade para o atendimento durante 24h (vinte e quatro horas) por
dia, 7 (sete) dias por semana, objetivando garantir o funcionamento do link e disponibilidade do servico de acesso
da rede local do CISCEL e na Casa de Apoio.

8.3 A CONTRATADA devera prestar servigos de suporte técnico ao CISCEL e Casa de Apoio, nas seguintes
areas: Nas atividades especificas de implantagao do sitio eletronico bem como, o planejamento e desenvolvimento
de nova identidade, a organizagéo do conteldo e a distribuicdo dos modulos/servigos na pagina principal € demais
paginas internas (producao); a organiza¢do dos menus de acesso (Link de acesso a Internet 600 Mbps e 200Mbps

- Empresarial - Fibra Optica com IP Publico FIXO).
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8.4 Todos os equipamentos e acessorios necessarios para ativagao dos links instalados devem ser fornecidos
pela CONTRATADA, como: ONU, cabo de fibra ética até a unidade, 8 (oito) roteador wi-fi, suas respectivas fontes

de alimentagéo e etc;

8.5 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, servigo
de ajuda continuada (help desk) para atender as demandas relativas a correta operagao dos modulos/servigos,
bem como dispor de ambiente para receber notificacdes quanto a problemas em seu funcionamento. Os servigos
de capacitagdo técnica deverdo atender aos requisitos do sitio eletronico e seré de inteira responsabilidade da
CONTRATADA. Todo material produzido nos ambientes digitais devera ser compativel, no minimo, com as
plataformas Windows, Linux e navegadores Google Chrome, Edge, Internet Explorer, Netscape, Mozilla e Firefox

ou similares.

8.6 Executar os servicos de instalacdo e configuracdo necessarios em todos os equipamentos entregues,
comprovando, apds sua instalagdo, a conectividade e a interoperabilidade dos equipamentos (hardware e

software) na rede local do CISCEL e na Casa de Apoio.

8.7 Responsabilizar-se pelo fornecimento, pela configuragao e utilizacdo de todos os equipamentos necessarios
para o funcionamento do servigo (software, roteadores, modulos, interfaces, conectores e demais componentes

Necessarios).

8.8 Apresentar relatério mensal baseado nos atendimentos das solicitagbes de servigos, realizadas no més

computado, juntamente com a fatura mensal do servigo, contendo, no minimo, os itens a seguir:
- [dentificagdo Unica para o registro da solicitagao;
- Data e hora da solicitagdo de servigo (abertura do chamado)
- Descricéo da solicitagdo do servico;
- ldentificagdo do solicitante (nome e telefone);
- Identificagdo da causa do problema;
- Providéncia tomada para solug&o da solicitacéo;
- Data e hora da solugéo (fechamento do chamado);

- Demais ocorréncias no periodo.

8 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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8.1 ACONTRATADA DEVERA prestar o servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, com

assisténcia técnica para atendimento durante todo o periodo de vigéncia contratual;

8.2 A Central de Assisténcia Técnica da concessionaria estara a disposi¢cdo da CONTRATANTE para recebimento

de reclamagdes no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

8.3 A CONTRATADA DEVE MANTER os 5 (cinco) numeros telefonicos fixos atualmente utilizados pelo
Contratante, como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolu¢do ANATEL n° 460/2007);

8.4 A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia fixa (STFC) presentes
no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ STFC) da Anatel Resolugao n° 605/2012 ou mais atual;

8.5 As interrupgdes programadas dos servigos deverao ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia

minima de 3 (trés) dias Uteis;

8.6 No prazo de 15 (quinze) dias contados da assinatura do Contrato, A CONTRATADA devera disponibilizar os

acessos necessarios a efetiva prestacdo dos servigos de Telefonia Fixa;

8.7 A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo
desta contratacdo. A contratada deve assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado,
ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de

funcionamento do servico;
8.8 ACONTRATADA devera arcar com todos os &nus necessarios a completa execugao dos servigos contratados;

9 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 O regime juridico desta contratac&o confere ao contratante as prerrogativas do 104 da Lei n°® 14.133/21.

9.2 Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.° 14.133/21, as
especificadas no Edital.

9.3- Exercer a Fiscalizagao dos servigos a serem contratados por meio de servidores especialmente designados

para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual;

9.4 — Documentar as ocorréncias e controlar as ligagdes realizadas;

9.5 - Efetuar o pagamento na forma ajustada no Edital e no Instrumento Contratual;

9.6 - Emitir as ordens de servigos/fornecimento & empresa vencedora, de acordo com as necessidades,
respeitando os prazos para atendimentos.

9.7 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante vencedor.
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9.8 - Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Edital e outras previstas no Contrato/ ata de registro de
preco.

10 - LOCAL DA PRESTAGAO E PRAZO PARA EXECUGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

10.1 Os servicos prestados deverdo ocorrer na sede do Ciscel, Av: Duque de Caxias, 850- Esplanada Estacao -
Itabira/MG e na Casa de Apoio do CISCEL, Avenida France de Paula Andrade, 76, Vila Paciéncia, Itabira/MG.

10.2 Os servigos a serem contratados serdo executados mensalmente por um periodo de 12 meses a contar da

data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado na forma do art. 105 da Lei n°® 14.133/21.

11- PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado pela Tesouraria deste Consércio, na conta do CONTRATADO, em até 30 (trinta)

dias apds a emissao de nota fiscal/fatura.

Obs: O pagamento podera ser substituido por fatura/boleto com cddigo de barras para pagamento, os termos da

regulamentacao da ANATEL.

12. HABILITAGAO

12.1. Habilitagao Juridica:

a) Documento de identificagdo do responsavel legal da empresa;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizagéo, em se tratando de instituicdo ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgéo competente, quando a
atividade assim o exigir;

e) Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, junto a Caixa Econdmica
Federal;

f)  Prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria
da Receita Federal;

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da CONTRATADA;

h) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

i) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justiga do Trabalho, mediante a apresentagéo de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

j)  Informar que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre € menor
de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de quatorze anos.

k) Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo Distribuidor judicial da sede da empresa, Justica
Ordinaria.
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12.2 Habilitagao Técnica:

a) Apresentar Termo de Autorizacdo celebrado com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para

prestagao dos Servicos Licitados.

b) Apresentar Atestados ou declaragdes que comprovem a inquestionavel reputagdo ético-profissional da

CONTRATADA, emitida por outras pessoas juridicas de direito publico ou privado, em papel timbrado.

12.3 Qualificagao Econdémico-financeira:

a) Certiddo negativa de pedido de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial e de concordata, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de validade nao superior a 90 (noventa) dias,
contados a partir da sua emisséo, se outro prazo ndo constar do documento;

Nota 01 - A verificacdo pelo érgéo ou entidade promotora do certame nos sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certides constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo, mesmo em causa de
auséncia da certidéo junto aos documentos de habilitagéo do fornecedor.

Nota 02 - As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-do como validas por
90 (noventa) dias a partir da data de sua emisséo.

Nota 03 — Sera aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal de Contas da Uni&o), no
Acordéo n° 1211/2021

13 - DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta das dotagdes orcamentérias:
Informo ainda que, conforme consulta ao setor de contabilidade, as despesas decorrentes da contratagdo correrdo

por conta da dotagao orgamentaria;

Internet
Unidade Or¢camentaria 01001.1012210012.007 - Manutenc&o Atividades do Escritério custeada com Ratei

Elemento da Despesa 3390400000 - Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - Pessoa

Juridica
Fonte de Recursos 15000
Ficha 17

14 - PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO:
14.1. O contrato, ou instrumento equivalente oriundo desta contratacdo, conforme o Artigo 117 da Lei n°

14.133/2021, terad como responsaveis:
14.1.1. FISCAL DO CONTRATO: Superviséo de Servigos.
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14.2. Na auséncia dos servidores que ocupam 0 cargo acima, 0s responsavel tanto pela gestéo quanto pela
fiscalizacdo seré o servidor que estiver atuando em substituicdo ao referido cargo.

14.3. Compete ao Gestor do Contrato acima identificado:

14.3.1. Exercer a administrag&o do contrato, com atribuicbes voltadas para o controle das questdes documentais
da contratagao, quais sejam, verificar se os recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotagées
orgamentarias, acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade e possibilidade da
renovagao/prorrogacdo, bem como estudar a viabilidade de realizagdo de reequilibrio econdmico-financeiro e da
celebracdo dos respectivos termos aditivos, efc.

14.3.2. Exercer a verificagdo concreta do objeto, devendo verificar a qualidade e procedéncia da prestacdo do
objeto respectivo, atestar documentos fiscais, exercer o relacionamento necessario com a contratada, dirimir as

davidas que surgirem no curso da execugéo do contrato, efc.

[tabira-MG, 11 de novembro de 2024.

Dayane Clara Rosa de Paulo
Presidente da CPL

Mauricio Guimaraes Mendes
Secretario Executivo
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PARTES:
CONTRATANTE:

CONTRATADA:

]
SUS I =

Municipios Consorciados

ta Bart

PROCESSO LICITA:I'()RIO N° 884/2024
DISPENSA ELETRONICA N° 015/2024

MINUTA DO INSTRUMENTO DE CONTRATO

CONTRATON® __/

com sede na

, n° - Bairro , ha

cidade de , CEP XXXXXXXXX — UF, inscrita no CNPJ/MF
N, XXXXXXXXIXXXX-XX, neste  ato  representado  pelo  seu
senhor

portador do CPF N.
XXX XXX XXX-XX, doravante denominada CONTRATANTE.

com sede na

, n° - Bairro , na

cidade de , CEP XXXXXXXXX — UF, inscrita no CNPJ/MF
N, XX XXX XXXIXXXX-XX, neste  ato  representada  pelo  seu
, senhor

portador do CPF N.

XXX XXX XXX-XX, E-MAIL INSTITUCIONAL.:
doravante

denominada CONTRATADA,

tém entre si justo e acordado celebrar o presente Instrumento de Contrato, devidamente autorizado, que se regera
pelas normas da Lei Federal n°. 14.133/21, decorrente do

Processo Licitatdrio n°. 884/2024, modalidade Dispensa Eletronica n°. 015/2024 e pelas condigdes que estipulam

a sequir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

“Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servigos de Internet Empresarial Fibra Optica e
Telefénico Fixo Comutado — STFC de longa distancia, com fornecimento de PABX IP VIRTUAL (CLOUD

PABX) e telefones IP em conformidade com a Lei Geral de Telecomunicagées e demais normas

regulamentadoras atuais emitidas pela ANATEL para atendimento ao Consércio Intermunicipal de Saude

Centro Leste - CISCEL.”
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PARAGRAFO UNICO - Integra e completa o presente Instrumento de Contrato para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢des do Instrumento Convocatério do n°. 131/2023,
Dispensa Eletronica n° 015/2024 bem como a proposta da CONTRATADA, anexos e pareceres que formam o
Processo Licitatorio, independente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1 - O valor estimado deste contrato é de R$ , sendo de RS$.
correspondente a proposta ofertada pela CONTRATADA.

2.2 - O CONTRATANTE podera acrescer ou suprimir os quantitativos, respeitando os limites legais.

2.3 - Ser&o incorporados ao contrato, mediante Termo Aditivo todas e quaisquer modificagdes, que venham ser
necessarias durante sua vigéncia decorrente de alteragdes unilaterais do CONTRATANTE ou por acordo entre as
partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1 - O presente instrumento tera vigéncia até , contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado na forma do art. 105 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1 - O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia, a
CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentagao da Nota Fiscal correspondente, com a aceitagdo
e atesto do responsavel pelo recebimento do mesmo, observando-se ainda a ordem cronolégica de pagamentos,
nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/21.

4.1.1. Obs: O pagamento podera ser substituido por fatura/boleto com cédigo de barras para pagamento, os

termos da regulamentagéo da ANATEL.

4.1.1 - A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente ao responsavel pela
fiscalizagdo que somente atestara a realizagdo dos servigos e liberara a Nota Fiscal para pagamento quando
cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas.

4.1.2 - A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, so iniciar-se-a apds a aceitagdo dos servigos
prestados pela fiscalizagdo do CISCEL e cumprimento pela empresa de todas as condigdes pactuadas.

4.1.3 - Para execugéo do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal correspondente, emitida
sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Ciscel, informando o nimero de sua conta corrente e agéncia
Bancaria, bem como o nimero da Ordem de Compra.

4.1.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impeg¢am a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvidaa CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regulariza¢do da situagdo ou reapresenta¢do do
documento fiscal, ndo acarretando quaisquer énus ao Ciscel.
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4.2 - A critério da Administragdo poderao ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir
despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3 — O CISCEL podera sustar todo e qualquer pagamento do prego ou suas parcelas de qualquer fatura
apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das hipéteses abaixo e enquanto perdurar o ato
ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinagGes exaradas pelo 6rgao fiscalizador do CISCEL.

b) Ndo cumprimento de obrigacdo assumida, hipétese em que o pagamento ficara retido até que a CONTRATADA
atenda a clausula infringida.

c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execugao do servigo ou paralise 0s mesmos por prazo que venha a
prejudicar as atividades do CISCEL.

d) Débito da CONTRATADA para com o CISCEL quer proveniente da execucgdo deste instrumento, quer de
obrigacdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipbteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as demais clausulas e obrigacdes
estabelecidas neste instrumento.

4.4 - Respeitadas as condigdes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no pagamento por culpa
do CISCEL, os valores devidos serao acrescidos de encargos financeiros de acordo com o indice de varia¢do do
INPC do més anterior ao do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde
que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO E DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

5.1 - Os pregos serdo fixos e irreajustaveis.

5.1.1 - Apds os primeiros 12 (doze) meses contados da orgamentacdo, 0s pregos poderdo ser reajustados, em
conformidade com a legislagao vigente, com a aplicagao da variagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
(INPC).

5.2 - Ocorrendo desequilibrio econdmico-financeiro do futuro contrato, em face dos aumentos de custo que néo
possam, por vedacdo legal, serem refletidos através de reajuste ou revisdo de pregos basicos, as partes, de
comum acordo, com base no artigo 124, Il, “d”, da Lei Federal n® 14.133/21, buscardo uma solu¢ao para a questao.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1 - As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta das dotagbes orgamentarias expressas
no empenho prévio.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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7.1. Além das obrigagdes legais, regulamentares e das demais constantes deste instrumento e seus anexos,
obriga-se, ainda, a empresa vencedora a:

7.2. Efetuar a prestagéo dos servigos licitado no prazo e local informado, juntamente com a emisséo da ordem de
compra, mediante agendamento prévio junto ao Recursos Humanos e Administracdo do Consorcio Intermunicipal
de Saude Centro Leste.

7.2. Arcar com todos os 0nus necessarios a completa execugéo dos servigos prestados, considerando-se como
tal a disponibilizag&o, nos locais indicados pelo Consércio, conforme quantitativos dos produtos adjudicados, tais
como transporte, encargos sociais, tributos e outras incidéncias, se ocorrerem.

7.3 A CONTRATADA ¢ obrigada a substituir, de imediato e as suas expensas, 0s servigos que se verificarem
irregulares

7.4. Assumir inteira responsabilidade pela efetiva execuc@o do objeto licitado e efetua-la de acordo com as
especificagdes e instrugdes deste Instrumento e seus anexos, sendo que o transporte até o(s) local(is) de entrega
correra exclusivamente por conta do fornecedor, bem como pelo que o método de embalagem devera ser
adequado a prote¢éo efetiva de toda mercadoria contra choques e intempéries durante o transporte.

7.5. Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

7.6. Manter durante a execugdo deste contrato todas as condigdes de habilitagdo e qualificacéo exigidas na
licitagao.

7.7. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agbes, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por
quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigidas
por forga da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.

7.8. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente ao Consoércio
Intermunicipal de Saude Centro Leste ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.

7.9. Em tudo agir segundo as diretrizes da Administragao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. O regime juridico desta contratagao confere ao contratante as prerrogativas do Art. 104 da Lei n® 14.133/21.

8.2. Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.° 14.133/21, as
especificadas no Edital.

8.3. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servigos do objeto deste Contrato.
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8.4. Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades, respeitando o0s prazos
para atendimentos;

8.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante vencedor;
8.6. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Edital e no Instrumento Contratual;

8.7. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Edital e outras previstas no Contrato/ ata de registro de
preco.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. - O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos Art. 137 a 139 da Lei
14.133/21 e suas sucessivas alteragdes posteriores, sem direito a qualquer indenizagao.

9.2 - Formalizada a rescisao, que vigorara a partir da data de sua comunicagéo a contratada, esta entregara a
documentagdo correspondente aos servigos executados que, se aceitos pela Fiscalizagdo, seréo pagos pelo
CONTRATANTE, deduzidos os débitos existentes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA ou nZo veracidade das
informagdes prestadas, podera acarretar, resguardados os preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a
prévia defesa, nas seguintes sangdes:

a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o CISCEL, na entrega da
mercadoria/prestacdo do servigo/execugdo da obra, ainda que inicial, intermediario ou de substitui¢do/reposicao.

b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de atraso superior a 10 (dez) dias
corridos ou em situagdes que acarretem prejuizo a

Administragdo, na entrega da mercadoria/prestagdo do servigo/execugao da obra, ainda que inicial, intermediario
ou de substituicao/reposicao.

c) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de execugéo imperfeita do objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar de entregar a
mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou de
substituicdo/reposicao.

e d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar de entregar a
mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou de
substituigdo/reposicao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4°, da Lei 14.133/21;

f) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §5°, da Lei 14.133/21;

Av. Duque de Caxias, n° 850 - Esplanada da Estacao - CEP 35900-236 - Itabira/MG - TelFAX: (31) 3831-3555
www.ciscel.mg.gov.br - administracao@ciscel.mg.gov.br - auditoria@ciscel.mg.gov.br



-
SUSTP;‘;:M.
Municipios Consorciados
+ CONSORCIO INTERMUNICIPAL el io:entro * Santo Antonio do Rio Abaixo Mar ira
DE SAUDE CENTRO LESTE g ) Pila * Santa Bart . io do Rio Pret

10.2 - As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo outras
ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia € de acordo com a Lei n® 14.133/21, em especial aos
artigos 155 a 163.

10.3 - As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO

11.1 - A Contratada n&o podera ceder ou transferir o contrato sem a autorizagdo expressa da Contratante, exceto
nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

12.1 - O presente contrato é regido pela Lei n® 14.133/21, Portaria n° 011 de 18 de abril de 2022, bem como pelas
clausulas e condigdes constantes do Edital do Preg&o Eletronico n® 016/2023, Processo Licitatrio n° 086/2023.

12.2 - Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n°. 14.133/21, recorrendo-se a analogia, aos
costumes € aos principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

131 - As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas no Foro da Comarca de ltabira/Minas Gerais, com exclusdo
de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, para que surtam um so efeito, as
quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das partes, CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, e
pelas testemunhas abaixo.

[tabira, _ de de 2024.

Mauricio Guimaraes Mendes Representante Legal do
Secretario Executivo Fornecedor

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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