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De acordo com a Portaria 039 de 31 de outubro de 2024 que regulamentou o pregao eletrénico no
CISCEL, salientamos a necessidade de anexar a plataforma da Licitar Digital
(www.licitardigital.com.br) a DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO NO ATO DE CADASTRAMENTO
DA PROPOSTA, ou seja, juntos, antes da data e horario da abertura da sessao publica.

PREGAO ELETRONICO N° 004/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 015/2025

Regido pela Lei n® 14.133/21, Lei complementar n® 123/06, Portaria n° 011 de 18 de abril de 2022, Portaria
n° 018 de 15 de junho de 2023, Portaria 039 de 31 de outubro de 2024 e subsidiariamente IN 73/2022 do
Governo Federal.

OBJETO: Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacao de servigos através de solugéo
tecnolégica SaaS, com interface web, sob o regime de locacéo/direito de uso e implantagdo, com
caracteristicas e funcionalidades aplicaveis, incluindo ainda servicos necessarios a sua implantagao,

suporte técnico, manutencéo e atualizagdo tecnoldgica e legal, conforme especificagdes constantes no
Termo de Referéncia/Especificagéo Técnica do Objeto.

Interessado: Consorcio Intermunicipal de Saude Centro Leste - CISCEL.

Data de abertura de propostas: 29 de maio de 2025.
Recebimento de propostas: Até as 08:30hs do dia 29/05/2025.
Abertura das propostas: 09h:00min

Referéncia de tempo: Horario de Brasilia.

Local da sessao publica: Plataforma de licitag6es Licitar Digital www.licitardigital.com.br.

Portaria n® 004 de 1° de janeiro de 2025: Pregoeiro Oficial: Dayane Clara Rosa de Paulo.

Valor estimado global de contratagao: Sigiloso.

PARTICIPAGAO: Ampla.

Tipo: Menor preco.

Modo de disputa: Aberto e fechado.
Modo de adjudicacao: Global.

ESCLARECIMENTOS:

Diretamente pela plataforma de licitagbes - www.licitardigital.com.br > edital

PE 004/2025 > esclarecimentos.

Telefones: (31) 3831-3555 Ramais 204/216

Horario de funcionamento: 08h00min. as 11h30min e de 13h00min as 17h00.
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EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 004/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 015/2025
TIPO: MENOR PRECO

1- PREAMBULO

1.1. O Consorcio Intermunicipal de Saude Centro Leste, por intermédio do setor de Compras e Licitagdes,
realizara a Licitagdo na Modalidade Pregao Eletronico, em sesséo publica a ser realizada na Plataforma
de Licitagdes Licitar Digital (www.licitardigital.com.br) a qual, conforme especificado no ANEXO | deste
edital.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Sra. Dayane Clara Rosa de Paulo, Pregoeira oficial, designada
pela Portaria n° 003/2025, e pela Equipe de Apoio, integrada por: Betiza Sousa Carvalho e Janaina de
Sousa Nicolau, designadas através da Portaria n° 004/2025, anexado aos autos do procedimento e regido
pela Lei n® 14.133/21 Lei Complementar n® 123/06 e, IN 73/2022 do Governo Federal, demais normas
pertinentes e pelas condigdes estabelecidas pelo presente Edital.

1.3 - O Edital e seus Anexos poderédo ser obtidos gratuitamente no site do Consorcio Intermunicipal de
Saude Centro Leste, através do enderego eletronico www.ciscel.mg.gov.br, na Plataforma de Licitagbes
Licitar Digital, através do enderego eletronico www.licitardigital.com.br e também no prédio da sede do
Consorcio Intermunicipal de Saude Centro Leste , em dias e horarios de expediente, a partir da data de sua
publicagéo.

1.4 - Toda e qualquer alteragdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo,
suspensdo ou revogagdo, sera enviada aos pretensos Licitantes pelo e-mail informado no ato do
Cadastramento no enderego eletrénico www.licitardigital.com.br, bem como, publicadas no site do
Consorcio e, no Diario Oficial do CISCEL e do Municipio de Itabira.

1.5 - A Administragcdo n&do se responsabilizara caso o pretenso licitante ndo acesse 0 e-mail informado ou
ndo visualize a alteragdo no Site supracitado consequentemente desconhecendo o teor dos Avisos
publicados.

2- OBJETO

Constitui objeto da presente licitacdo a Contratagdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de
servigos através de solugéo tecnoldgica SaaS, com interface web, sob o regime de locag&o/direito de uso
e implantag&o, com caracteristicas e funcionalidades aplicaveis, incluindo ainda servigos necessarios a sua
implantag&o, suporte técnico, manutencéo e atualizagdo tecnoldgica e legal, conforme especificagdes
constantes no Termo de Referéncia/Especificagdo Técnica do Objeto.

2.1.1. As especificagdes e detalhamentos do objeto, termos e condigdes estéo estabelecidos neste Edital,
bem como no Termo de Referéncia (ANEXO I).

3 - CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 - Poderé&o participar deste Pregdo as Pessoa Juridicas legalmente constituidas e que comprovem
possuir os requisitos minimos de qualificagdo exigidos neste Edital e seus Anexos.
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3.2 - Nao poderao participar do presente certame a Pessoa Juridica:

3.2.1 - Pessoa Juridica suspensa de participar de licitagdo e impedida de contratar com o Consorcio,
durante o prazo da sangao aplicada;

3.2.2 - Pessoa Juridica declarada iniddnea para licitar ou contratar com a Administra¢éo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida sua reabilitagao;

3.2.3 - Pessoa Juridica impedida de licitar e contratar com o Consércio, durante o prazo da sang&o aplicada;

3.2.4 - Pessoa Juridica proibida de contratar com o Poder Publico, em razéo do disposto no art. 72, § 8°,
V, da Lei n.° 9.605/1998;

3.2.5 - Pessoa Juridica proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n.°
8.429/1992;

3.2.6 - Quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n.° 14.133/21;

3.2.6.1 - Entende-se por “participagdo indireta” a que alude o art. 14° da Lei n.° 14.133/21 a participacdo no
certame de Pessoa Juridica em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo legal figure como
sOcia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a atuagéo no
processo licitatério.

3.2.7 - Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.8 - Pessoa Juridica cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregéo;

3.2.9 - Pessoa Juridica que se encontre em processo de dissolugdo, recuperacao judicial, recuperagdo
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporagéo;

3.2.10 - Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdémico em
comum;

3.3 - Os licitantes deverao estar previamente cadastrados na plataforma de licitagbes, o qual podera ser
realizado em www.licitardigital.com.br.

3.4 - A observancia das vedagbes supra & de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

4. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1 - Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Ato Convocatério deste Pregéo, devendo protocolizar
o pedido diretamente pelo site www.licitardigital.com.br, no local especifico dentro do processo licitatorio
em analise - cabendo ao PREGOEIRO decidir sobre a peticdo no prazo de 02 (dois) dias uteis.

4.1.1 - Caso seja acolhida a impugnagéo contra o Ato Convocatorio, sera designada nova data para a
realizagao do Certame.

4.2 - Decaird do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades, o
proponente/licitante que ndo o fizer até o terceiro dia util que anteceder a data de realizagéo da sesséo
publica do Pregéo, hipdtese em que tal comunicagéo néo tera efeito de recurso.
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4.3 - A impugnagao feita tempestivamente pelo proponenteflicitante ndo o impedird de participar do
Certame.

5. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPAGAO

5.1 - O Pregdo Eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio da internet, mediante condicdes de
seguranca (criptografia e autenticagao) em todas as suas fases.

5.2 - Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados na participagdo do Pregéo Eletronico deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio da Plataforma
de LicitagOes da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

5.3 - E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer
transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Consoércio Intermunicipal de
Saude Centro Leste, ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo, a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

5.4 - O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungéo de capacidade técnica para a realizagdo das
transacgdes inerentes ao pregao eletronico.

5.5 - A participagéo no Pregéo Eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal do credenciado
e subsequente encaminhamento da proposta de pregos e documentos de habilitagdo, exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, observando data e horario limite estabelecido.

5.6 - O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas neste Edital.

5.7 - COMO CONDIGAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA “SIM” OU
“NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES
DECLARAGOES:

() Declaro que n&o incorro nas condigdes impeditivas do art. 14daleiFederal n® 14.133/21.
() Declaro que atendo aos requisitos de habilitagdo, conforme disposto no art.63, inciso |,
da Lei Federal n® 14.133/21.

() Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
conforme art. 63, inciso IV, daLei Federal n®14.133/21.

() Declaro que a proposta apresentada para essa licitagdo esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatorio e responsabilizo pela veracidade e autenticidade
dos documentos apresentados.

() Declaro que minha proposta econémica compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63, §1°,
da Lei Federal n® 14.133/21.

() Declaro que estou ciente do edital e concordo comas condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, conforme o art. 67,inciso VI, da Lei Federal
n®14.133/21;
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() Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n® 14.133/21,que néo
emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigos ou insalubre e ndo
emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor ,a partir dos 14 (quatorze) anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88.
() Declaro que nédo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso |l
do art. 5° da Constituicdo Federal/88.
() Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das sangdes e multas previstas neste
ato convocatério, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei
Complementar n° 123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto,
portanto, a exercer o direito de preferéncia, observado também o disposto nos §§ 1° ao 3°
do artigo 4° da Lei Federal n. 14.133/2021.
() Sim, ME () Sim, EPP () N&o, outros enquadramentos
5.8 - A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sang6es
previstas em lei e neste Edital.

6 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

6.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

6.3 - As Microempresa ou a Empresa de pequeno porte deverdao encaminhar a documentacdo de
habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°
da LC n° 123, de 2006.

6.4 - Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessédo publica do
Pregao, ficando responsével pelo dnus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

6.5 - Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

6.6 - Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento
da proposta.

6.7 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio
de lances.

6.8 - Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagéo
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, se houver, serdo encaminhados pelo licitante melhor
classificado ap6s o encerramento do envio de lances no prazo definido pelo pregoeiro, de no minimo 02
(duas) horas, sob pena de inabilitagdo, podendo ser prorrogado.
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6.9 - Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital.

6.9.1 - Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentagao original ou a cdpia autenticada exigida,
no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da solicitagdo do pregoeiro, via sistema.

6.10 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for
afilial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.11 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugéo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

6.12 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera
a sessao, informando no “chat’ a nova data e horario para a sua continuidade.

6.13 - Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagéo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

ATENGCAO - DA GARANTIA DE PROPOSTA

6.14. Nos termos do art. 58, da Lei 14.133/21, sera obrigatério neste certame a apresentagao de garantia
de proposta como requisito de pré-habilitacao.

6.14.1. A garantia de proposta sera de 1% (um por cento) do valor estimado para a contratacio
objeto deste certame.

6.14.2. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da
assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagao.

6.14.3. Implicaré execucao do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a
néo apresentacdo dos documentos para a contratagao.

6.14.4. Cabera ao licitante optar por uma das modalidades de garantia:

a) - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.

d) titulo de capitalizagéo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

7-DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1 - Ollicitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:
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7.1.1 - Valor unitario e total do lote e seus itens;

7.1.2 - Descrigao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo
de Referéncia: indicando, no que for aplicavel: modelo, prazo de garantia etc.

7.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam & Contratada.

7.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens ou servigos.

7.4 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo sob alegagéo de
erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

7.5 - O prazo de validade da proposta é fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

7.6 - Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagOes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

7.7 - No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante na plataforma
do Pregéo Eletrénico, devera ser considerado o descritivo do Edital.

7.8 - Os documentos listados no item da HABILITAGAO deverao ser anexados no sistema juntamente com
a proposta, previamente a abertura da sesséo publica e sua auséncia ensejarad em desclassificagao.

8 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os licitantes deverédo encaminhar, nos termos deste Edital, juntamente com a proposta, a documentacédo
de habilitagéo, antes da abertura da sessé&o publica, a seguir informada:

8.1. HABILITAGAO JURIDICA:

a) Documento de identificacdo do responsavel legal da Pessoa Juridica;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de
eleicao de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizagao, em se tratando de instituicdo ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir;

e) Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, junto a Caixa
Econdmica Federal;

f)  Prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal;

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da CONTRATADA;

h) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

i) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentagéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de estarem os
débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa, sera aceita a Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos da CNDT;
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8.2. DAHABILITAGAO TECNICA

8.2.1 Pelo menos um atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado que ateste a capacidade técnica operacional da Empresa para a prestagéo de servicos
compativeis com o objeto da presente licitagéo.

8.2.1.1 Os atestados devem comprovar a aptidao para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristica com o objeto da licitagéo.

8.2.2 O atestado de capacidade técnica devera conter o nome da pessoa juridica atestante, 0 nome
daquele que assina o atestado (representante legal), CNPJ e carimbo ou assinatura eletrénica do
emitente, sendo emitido em papel timbrado.

8.2.2.1 Poderao ser solicitadas(s) cdpia(s) de contrato(s), atestado(s), declaragdo(des) ou outros
documentos iddneos que comprove(m) as informagdes dos atestados apresentados, por meio de
diligéncias.

8.3 — DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso 1);

8.3.2. Fica dispensado no presente processo a apresentacdo de balango patrimonial, nos termos do
art. 70, inciso lll, da NLLC.

Nota 01 - A verificagdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios eletrénicos oficiais de
6rgéos e entidades emissores de certides constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

Nota 02 - As certiddes que néo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-&o como vélidas
por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emisséo.

Nota 03 — Sera aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal de Contas da
Uni&o), no Acorddo n° 1211/2021:*Acérdao 1211/2021 Plenario (Representagéo, Relator Ministro Walton
Alencar Rodrigues) Licitagdo. Habilitacdo de licitante. Documentagdo. Documento novo. Vedagéo.
Definigéo. A vedagao a inclusdo de novo documento, prevista no art. 43, § 3°, da Lei 8.666/1993 e no art.
64 da Lei 14.133/2021 (nova Lei de Licitagbes), ndo alcanga documento ausente, comprobatorio de
condigao atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que néo foi juntado com os demais
comprovantes de habilitagéo e da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado
pelo pregoeiro”.

9 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

9.1 - A abertura da presente licitago dar-se-a4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

9.2 - O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nédo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios insanaveis
ou que ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

9.3 - Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
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9.4 - A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9.5 - A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

9.6 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

9.7 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.8 - O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagéo indicada no predmbulo.

9.9 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo
e as regras estabelecidas no Edital.

9.10 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.11 - O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances
intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta sera R$ 2,00 (dois reais).

9.12 - Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico 0 modo de disputa a “aberto e fechado”.

9.13 - Do modo de disputa aberto e fechado seguira a seguinte ordem de etapas:
9.13.1 - A etapa de envio de lances da sessao publica tera duragéo de 15 (quinze) minutos;

9.13.2 - Vencido o prazo previsto no inciso anterior, 0 sistema encaminharé o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, a recep¢éo de lances seré automaticamente encerrada;

9.13.3 - Encerrada a recep¢éo de lances, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superior aquela, possam
ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo;

9.13.4 - Na auséncia de, no minimo, 03 (trés) ofertas nas condicdes de que trata o item

9.13.2 - os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até 0 maximo de 03
(trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o
encerramento do prazo;

9.13.5 - Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 9.13.2 e 9.13.3, o sistema ordenaré os lances em
ordem crescente de vantajosidade;

9.13.6 - Se ndo houver lance final e fechado classificado nos termos dos itens 9.13.2 e 9.13.3, havera o
reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de
classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que seré sigiloso até o
encerramento deste prazo, observado, apos esta etapa, o disposto no item 9.13.5;
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9.13.7 - Na hipétese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias
de habilitacdo, a Pregoeira examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, até a sele¢éo
daquela que atenda ao edital.

9.14 - - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pela Pregoeira.

9.15 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deveréo ser
desconsiderados pela Pregoeira.

9.16 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor (exceto na etapa de lance fechado, conforme
item 9.13.3), prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

9.17 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pela Pregoeira.

9.18 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

9.19- No caso de desconexao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

9.20 - Quando a desconexao do sistema eletronico para a Pregoeira persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

9.21 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.22 - Em relagdo a itens néo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pela Portaria n® 019 de 16 de junho de 2023.

9.23 - Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.24 - A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 3 (trés) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

9.25 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.26 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, seré realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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9.27 - A ordem de apresentacéo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.28 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133/21, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:

9.28.1 - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacbes previstos nesta Lei;

9.28.2 - desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

9.28.3 - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos 6rgaos de controle.

9.28.4 - empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo
realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

9.28.5 - empresas brasileiras;

9.28.6 - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.28.7 - empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

9.29 - Persistindo 0o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.

9.30 - Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, a Pregoeira devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociag¢do em condigOes diferentes das previstas neste Edital.

9.31 - Anegociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.32 - a Pregoeira solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apos a negociacéo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

9.33 - Ap6s a negociagéo do prego, a Pregoeira iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

10 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 - Encerrada a etapa de negociag&o, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e & compatibilidade do pre¢o em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 29° da Portaria n.° 011/2022.
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10.2 - O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, o0s
percentuais das contribui¢des previstas no art. 176 da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 2009, em razé&o
do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificagao.

10.3 - Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar prego final superior ao prego
maximo fixado, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

10.4 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

10.5 - Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagao de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia seré registrada em ata;

10.6 - O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

10.7 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagéo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

10.8 - Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nao aceitagao da proposta.

10.9 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

10.9.1 - Se tratando de Lote, a desclassificagdo de um Unico item do lote implicara na desclassificacdo da
proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente sera aceita se atender aos requisitos para todos os
itens que compdem o lote.

10.10 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sess&o, informando no “chat’ a nova data e
horério para a sua continuidade.

10.11 - O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

10.12 - Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

10.13 - A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes pelo “chat’.

11 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

11.1 - Para julgamento, ser4 adotado o critério de MENOR PRECO, observados o valor méximo aceitavel,
0s prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho e qualidade
e demais condigdes definidas neste Edital.
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11.2 - O Pregoeiro anunciaré o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor/ maior vantajosidade
imediatamente apés a fase de aceitagéo das propostas ou, quando for o caso, apos negociagao e deciséo
pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor/ mais vantajoso.

11.3 - Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade nao for aceitavel ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, 0 pregoeiro podera examinar a proposta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procederd a verificacdo das condigbes habilitatérias do proponente, na ordem de
classificacdo, ordenada e sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

11.4 - No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerao estes Ultimos e, entre
precos unitarios e totais, os primeiros.

11.5 - Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislagdo em
vigor.

11.6 - Serdo rejeitadas as propostas que:

11.6.1 - Sejam incompletas, isto €, ndo conterem informacéo(des) suficiente(s) que permita(m) a perfeita
identificacdo do material licitado;

11.6.2 - Contiverem qualquer limitagdo ou condigéo substancialmente contrastante com o presente Edital,
ou seja, manifestamente inexequiveis, por deciséo do Pregoeiro.

11.7 - Caso né@o sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e valor estimado para a aquisi¢do do bem.

11.7.1 - Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

11.8 - Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitagdo pela autoridade competente.

11.9 - Ap6s a habilitacdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a capacidade
juridica, regularidade fiscal, qualificagdo econémico-financeira, qualificagdo técnica e/ou inidoneidade, em
razao de fatos supervenientes ou somente conhecidos apds o julgamento.

12 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)

12.1 - APROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada automaticamente pelo sistema
de pregédo eletrdnico.

12.1.1. A proposta somente n&o seréa atualizada automaticamente quando houver mais de um item dentro
do lote, cabendo ao fornecedor a atualizagao dos valores de sua proposta no prazo maximo de 02 (duas)
horas, ou, em outro prazo informado pelo Pregoeiro.

12.2 - Devera contudo o licitante vencedor, encaminhar por e-mail (licitacao@ciscel.mg.gov.br) a
indicacdo do banco, numero da conta e agéncia, para fins de pagamento, isso no prazo de 24 (vinte e
quatro horas);

13 - DO RECURSO

13.1 - O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagéo fiscal de
Microempresa ou Empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, concedera o prazo
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de no minimo (30) trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inteng&o de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra qual (is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

13.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da intengao de interpor recurso, no momento da sessao
publica deste Pregao, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto
a LICITANTE VENCEDORA.

13.3 - Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intengao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

13.3.1 - Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condicdes
de admissibilidade do recurso.

13.3.2 - A falta de apresentacdo das razdes de recurso, em campo préprio do sistema, também importara
a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a adjudicagdo do objeto da licitacdo a
LICITANTE VENCEDORA.

13.4 - A recorrente que tiver sua intengao de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em
campo préprio do sistema, no prazo de 03 (irés) dias, ficando as demais LICITANTES, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

13.5 - O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
14 - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO E GARANTIA CONTRATUAL

14.1 - O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decis@o dos recursos
apresentados.

14.2 - Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

14.3 - O PREGOEIRO PODERA SOLICITAR A GARANTIA CONTRATUAL, ao licitante vencedor,
devendo prestar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagao,
em conformidade com o disposto nos no art. 96, da Lei Federal n° 14.133/21 até a data da assinatura
do contrato.

14.3.1. A garantia devera ser prestada no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, exceto, no caso de escolha
da garantia prevista no art. 96, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/21, o qual, deveré ser realizada no maximo
de 35 (trinta e cinco) dias, contados da homologagao.

14.4 - A garantia prestada sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou ap6s a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragéo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

14.5 - A ndo prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratagdo, caracterizando
descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicatéria sujeita as penalidades legalmente
estabelecidas.
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14.6 - A garantia prestada pela contratada responderd por todas as suas obrigacbes decorrentes da
contratacao, inclusive as multas que a ela venham a ser aplicadas

15- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1 - Além das obrigacOes legais, regulamentares e das demais constantes deste instrumento e seus
anexos, obriga-se, ainda, a Pessoa Juridica vencedora a:

15.1.1 - E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever Pessoa Juridica vencedora/contratada manter durante o
periodo de vigéncia do contrato/servico, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e operacional, para
executar os contatos oficiais com 0 CONTRATANTE, para realizagéo de contratos, adendos, renovagdes,
notificagdes, oficios e todos demais atos administrativos.

15.1.3 - Efetuar a entrega do objeto licitado no prazo e local informado, juntamente com a emisséo da
ordem de compra, mediante agendamento prévio junto ao CONTRATANTE.

15.1.3.1 - Carregar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s) também constituem obrigacdes
exclusivas da Pessoa Juridica vencedora, a serem cumpridas com forca de trabalho prépria e as suas
expensas.

15.1.3.2 - O pedido de prorrogagdo de prazo para entrega dos objetos somente sera conhecido pelo
CONTRATANTE, caso 0 mesmo seja devidamente fundamentado e entregue no Setor de Licitagbes, antes
de expirar o prazo contratual inicialmente estabelecido.

15.1.4 - Garantir os materiais contra defeitos de fabricagao e também, contra vicios, defeitos ou incorregdes,
resultantes da entrega.

15.1.4.1 - Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais aqueles que atendam
satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando 6timo rendimento, durabilidade e
praticidade.

15.1.5 - Arcar com todos os 6&nus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal a
disponibilizagdo, no local indicado pelo Consércio Intermunicipal de Salde Centro Leste, conforme
quantitativos dos produtos adjudicados, tais como transporte, encargos sociais, tributos e outras
incidéncias, se ocorrerem.

15.1.6 - Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricagéo.

15.1.7 - Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e efetua-la de acordo com
as especificagdes e instrugdes deste Instrumento e seus anexos, sendo que o transporte até o(s) local(is)
de entrega correra exclusivamente por conta do fornecedor, bem como pelo que o método de embalagem
devera ser adequado a protegéo efetiva de toda mercadoria contra choques e intempéries durante o
transporte.

15.1.8 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da entrega
do(s) produto(s) ou servigos(s).

15.1.10 - Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

15

Av. Dugue de Caxias, n° 850 - Esplanada da Estacao - CEP 35900-236 - Itabira/MG - TelFAX: (31) 3831-3555
www.ciscel.mg.gov.br - administracao@ciscel.mg.gov.br - auditoria@ciscel.mg.gov.br



SuUS T gl
Municipios Consorciados
e |tabi . ° y Go 1o
+ CONSORCIO INTERMUNICIPAL MDD e:amid;oa Malo:bentro * Santo Antonio do F R ‘ ira
DE SAUDE CENTRO LESTE ° r la e Santa Bart ° ) 0 do Rio Pre

15.1.11 - Manter durante a execucdo deste contrato todas as condi¢cbes de habilitagéo e qualificacéo
exigidas na licitag&o.

15.1.12 - Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-
se outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que
lhe venham a ser exigidas por for¢a da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.

15.1.13 - Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.

15.1.14 - Em tudo agir segundo as diretrizes da Administragéo.

16 - DO CONTRATO

16.1 - Encerrado o procedimento licitatdrio, o representante legal da empresa cuja proposta foi declarada
vencedora sera convocado via sistema eletrénico e e-mail para firmar/assinar o contrato ou instrumento
equivalente, conforme minuta ANEXO (11), no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da convocagao emitida
pelo Setor Responsavel, sob pena de decair do direito a contratag&o.

16.1.1 - Caso o adjudicatario nao apresente situagao regular no ato de assinatura do contrato ou recuse-
se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo para
celebrar o contrato.

16.2 - O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos Art. 137 a 139 da
Lei 14.133/21.

17 - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
17.1 - O regime juridico desta contratagéo confere ao contratante as prerrogativas do Art. 104 da Lei n°
14.133/21.

17.2 - Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.° 14.133/21, as
especificadas no Edital.

17.3 - Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servi¢os do objeto deste Contrato;

17.4 - Emitir as ordens de servigos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades, respeitando os
prazos para atendimentos;

17.5 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante vencedor;
17.6 - Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Edital e no Instrumento Contratual;
17.7 - Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Edital e outras previstas no Contrato.

18 - DA FISCALIZAGAO

18.1 - A entrega do produto e o cumprimento do disposto neste instrumento serdo fiscalizados pelo
CONTRATANTE, por intermédio do setor de compras, que acompanhara a entrega do produto/presta¢éo
do servico, de acordo com o determinado, controlando os prazos estabelecidos para entrega do mesmo e
apresentagdo de fatura, notificando & empresa vencedora a respeito de quaisquer reclamagdes ou
solicitagbes havidas.
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18.2 - Resguardada a disposi¢ao do subitem precedente, a fiscaliza¢do representara 0 CONTRATANTE e
tera as seguintes atribuigdes:

a) Definir o objeto desta licitagé&o, caracterizado por especificacdes e referéncias necessarias ao perfeito
entendimento pelos licitantes;

b) Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificagdes estabelecidas e da proposta,
principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade, marca (se for o caso), efc;

c) Assegurar a empresa vencedora acesso as suas dependéncias, por ocasiéo da entrega da mercadoria;
d) Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar a(s) mercadoria(s) fornecida(s) em
desacordo com as especificagdes exigidas;

e) Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizagao de andlise;

f) Comunicar oficialmente & empresa vencedora quanto a rejei¢do do(s) produto(s);

g) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificagao da perfeita compatibilidade entre o(s)
produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado;

h) Exigir da empresa vencedora o cumprimento rigoroso das obrigagdes assumidas;

i) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa vencedora, de condigdes
previstas neste instrumento;

i) Transmitir ordens e instrugdes, verbais ou escritas, a empresa vencedora, no tocante ao fiel cumprimento
do disposto neste instrumento;

k) Solicitar a aplicagdo, nos termos deste instrumento, de multa(s) a empresa vencedora;

1) Instruir o(s) recurso(s) da empresa vencedora no tocante ao pedido de cancelamento de multa(s), quando
essa discordar do CONTRATANTE;

m) No exercicio de suas atribuigdes fica assegurado a fiscalizagao, sem restricdes de qualquer natureza, o
direito de acesso a todos os elementos de informacdes relacionados com o objeto deste instrumento, pelo
mesmo julgados necessarios.

19. DO PAGAMENTO

19.1 - O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o 30° (trigésimo)
dia, @ CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentagéo da Nota Fiscal correspondente, com
a aceitacdo e atesto do responsavel pelo recebimento do mesmo, observando-se ainda a ordem
cronoldgica de pagamentos, nos termos do art. 141 da Lei n® 14.133/21.

19.1.1 - A Nota Fiscal correspondente deveré ser entregue pela CONTRATADA diretamente ao responsavel
pela fiscalizagdo que somente atestara a realizagdo dos servigos/entrega dos produtos e liberara a Nota
Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢bes pactuadas.

19.1.2 - A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, so iniciar-se-a apos a aceitagdo dos
servigos prestados/produtos entregues pela fiscalizagdo do Consorcio Intermunicipal de Saude Centro
Leste e cumprimento pela empresa de todas as condigdes pactuadas.

19.1.3 - Para execugao do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal correspondente,
emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Consércio Intermunicipal de Saude Centro Leste,
informando o numero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem como o nimero da Ordem de Compra.

19.1.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impegam a liquida¢do da despesa, aquela sera
devolvida @ CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagéo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer 6nus ao Consércio Intermunicipal de
Saude Centro Leste.

19.2 - A critério da Administrag@o poderao ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir
despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.
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19.3 - O Consércio Intermunicipal de Saude Centro Leste podera sustar todo e qualquer pagamento do
preco ou suas parcelas de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais
das hipoteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar
ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinagdes exaradas pelo 6rgéo fiscalizador do
Consorcio Intermunicipal de Satde Centro Leste.

b) Nao cumprimento de obrigagdo assumida, hipétese em que o pagamento ficara retido até que a
CONTRATADA atenda a clausula infringida.

c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execugdo do servigo ou paralise 0s mesmos por prazo que
venha a prejudicar as atividades do Consorcio Intermunicipal de Saude Centro Leste.

d) Débito da CONTRATADA para com o Consércio Intermunicipal de Satide Centro Leste quer proveniente
da execucao deste instrumento, quer de obrigagdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipdteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as demais clausulas e
obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

19.4 - Respeitadas as condigdes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no pagamento
por culpa do Consoércio Intermunicipal de Saude Centro Leste, os valores devidos serdo acrescidos de
encargos financeiros de acordo com o indice de variagéo do indice Nacional de Precos ao Consumidor do
més anterior aoc do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que
a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

NOTA 1: O encaminhamento da nota fiscal para pagamento podera ser feito através do envio dos
documentos para o e-mail: faturamento2018@ciscel.mg.gov.br.

20 - SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA ou n&o veracidade
das informagdes prestadas, podera acarretar, resguardados os preceitos legais pertinentes, sendo-lhe
garantida a prévia defesa, nas seguintes sangdes:

a) Adverténcia pelo atraso de até 05 (cinco) dias corridos e sem prejuizo para o CISCEL, na entrega da
mercadoria/prestagdo do servigo/execucdo da obra, ainda que inicial, intermediario ou de
substituicdo/reposicao.

b) Multa de 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de atraso superior a 05 (cinco)
dias corridos ou em situagdes que acarretem prejuizo a Administragao, na entrega da mercadoria/prestagéo
do servigo/execugéo da obra, ainda que inicial, intermediario ou de substituicao/reposicéo.

c) Multa de 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de execugdo imperfeita do
objeto.

d) Multa de 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar de entregar a
mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou de
substituic&o/reposicao.

d) Multa de 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se deixar de entregar a
mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou de
substituigdo/reposicao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4°, da Lei 14.133/21;

f) Declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §5°, da Lei 14.133/21;

20.2 - As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo outras
ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com a Lei n° 14.133/21, em especial
aos artigos 155 a 163.

20.3 - As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
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20.4 - EXTENSAO DAS PENALIDADES

20.4.1 - As san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar e
contratar com o CONTRATANTE podera ser também, aplicada, sem prejuizo das sangdes penais € civis,
aqueles que:

20.4.1.1 - Retardarem a execucao do pregéo;

20.4.1.2 - Demonstrar em n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracao e;

20.4.1.3 - Fizerem declaraco falsa ou cometerem fraude fiscal.

21 - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
O Objeto contratado terd vigéncia de 12 (doze), podendo ser prorrogado por meio de Termo Aditivo
conforme art. 105 e segs., da Lei Federal n® 14.133/21 e suas sucessivas alteragdes posteriores.

22 - DO REAJUSTAMENTO
Conforme as normas financeiras vigentes, ndo havera reajustamento de pregos, no prazo inferior a 01 (um)
ano, contados da data da orgamentagao estimada para a realiza¢do desta licitagao.

23 - DISPOSICOES GERAIS
23.1 — Homologada a licitagdo o adjudicatario recebera autorizagdo de fornecimento ou instrumento
equivalente.

23.2 - Caso o adjudicatario ndo preste o servigo ou fornecga o(s) bem(s), objeto do certame, de acordo com
a sua proposta, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo, para
execugao do servigo.

23.3 - E facultado & PREGOEIRA ou a AUTORIDADE COMPETENTE, em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo e a afericdo do
ofertado, bem como solicitar a drgdos competentes a elaboracdo de pareceres técnicos destinados a
fundamentar as decisdes.

23.4 — Qualquer solicitagdo de prorrogagéo de prazo para execugdo dos servigos, decorrentes desta
licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada.

23.5 — Uma vez convocado, a recusa injustificada do adjudicatério em prestar os servigos, dentro do prazo
estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
penalidades legalmente estabelecidas.

23.6 — Na hipotese acima referida sera convocado novo adjudicatario, observada a ordem de classificacdo
nesta licitag&o.

23.7 - Constituem motivos para resciséo do contrato ou instrumento equivalente, todos aqueles listados
pela Lei 14.133/21, nos artigos 137 a 139.

23.8 — A AUTORIDADE COMPETENTE podera nas mesmas condigdes contratuais, realizar acréscimos
ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme
estabelecido no art. 125.

23.9 - Sera dada vista aos proponentes interessados tanto nas propostas comerciais como dos
documentos de habilitago apresentados na sessao.
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23.10 - A contratagdo dos itens requisitados para cada evento devera ser precedida da requisicdo
especifica ndo ficando necessariamente obrigado o CONTRATANTE a contratar todos os itens constantes
no contrato, devendo o mesmo ser fornecido de forma fracionada ao mesmo.

23.11 - E vedado & contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento sem autorizagéo expressa
da Administragéo.

23.12 - A presente Licitagdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico, decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado; ou anulada, em todo ou em parte, por ilegalidade de oficio
ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

23.13 - A Pregoeira, no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentagdo e proposta, desde que nao contrariem a legislagdo vigente e néo
comprometam a lisura da licitacdo, sendo possivel a promocg&o de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugéo do processo.

23.14 - E vedado ao fornecedor retirar sua proposta ou parte dela ap6s aberta a sessdo do pregéo.

23.15 - Informagdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a presente Licitagdo
serdo prestadas pela Pregoeira de forma exclusiva pela plataforma de licitagdes Licitar Digital
(www.licitardigital.com.br).

23.16 - Integram o Presente Edital:
a) Anexo | - Termo de Referéncia;
b) Anexo Il - Minuta do Contrato;

24.17- Interessados poderdo adquirir copia do Edital somente via download do arquivo através do Portal
Eletronico http://www.licitardigital.com.br ou (http://www.ciscel.mg.gov.br).

23.18 - O licitante devera examinar detidamente as disposi¢des contidas neste Edital e seus anexos, pois
o simples registro de proposta financeira junto ao sistema eletrénico de licitagdo utilizado, submete-a a
aceitacdo incondicional de seus termos, independente de transcricdo, bem como representa o
conhecimento do objeto em licitagéo e a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem,
nao sendo aceita alegagao de desconhecimento de qualquer pormenor.

23.19 - No caso de eventual divergéncia entre o Edital de Licitagdo e seus anexos, prevalecerdo as
disposicdes do primeiro.

23.20 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administrag&o.

23.21 - Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagéo, sendo-lhe exigivel, ainda, em qualquer época ou oportunidade,
a apresentacdo de outros documentos ou informagdes complementares que se fizerem necessarios, a fim
de completar a instrugdo do processo, conforme faculta o Art. 59, § 2° c/c art. 64 da Lei Federal n°
14.133/21.

23.22 - E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a
utilizagdo de recursos ou de meios meramente protelatérios, sujeitando-se o autor as sangdes legais e
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administrativas previstas na Lei Federal n°® 14.133/21 e no Cddigo Penal Brasileiro.

23.23 - O CONTRATANTE reserva a si o direito de revogar a presente licitagdo por razbes de interesse
publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como prorrogar o prazo para
recebimento das propostas elou sessdo de lances, desqualificar qualquer licitante ou desclassificar
qualquer proposta, caso tome conhecimento de fato que afete a capacidade financeira, técnica ou comercial
da licitante, sem que isto gere direito a indenizagdo ou ressarcimento de qualquer natureza.

23.24 - As normas disciplinadoras da licitagao serao sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢éo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranga da contratag&o.

23.25 - O Instrumento Convocatério é parte integrante do Contrato.

23.26. Informacgdes sobre 0 andamento da licitagdo poderdo ser obtidas junto a Comissédo de Licitacdes,
nos dias uteis, das 8h as 11h e das 13h as 17h ou pelo telefone (31) 3831-3555 e e-mail:
licitacao@ciiscel.mg.gov.br. Ainda, poderdo ser acompanhadas as fases através do Portal Eletronico
http://www licitardigital.com.br.

[tabira, 15 de maio de 2025.

DE ACORDO

Mauricio Guimaraes Mendes
Secretario Executivo do CISCEL

Dayane Clara Rosa de Paulo
Pregoeira
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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 015/2025
PREGAO ELETRONICO n° 004/2025

1. DO OBJETO

Contratagdo de pessoa juridica especializada para prestagdo de servigos através de solugéo
tecnoldgica SaaS, com interface web, sob o regime de locagéo/direito de uso e implantagdo, com
caracteristicas e funcionalidades aplicaveis, incluindo ainda servigos necessarios a sua
implantacdo, suporte técnico, manutencdo e atualizagdo tecnoldgica e legal, conforme
especificagdes Técnicas deste Termo de Referéncia.

1.1 Areas a serem atendidas (modulos de programas):

- Agendamento

- Faturamento

- Prontuario servigo eletronico

- Rastreamento Veicular via GSM para 15 veiculos

- Camera de videomonitoramento veicular para 14 veiculos

1.2 Nao é obrigatério que os programas ofertados sejam organizados na mesma ordem e conjunto, ou
nome do médulo, porém, é obrigatério que atenda as especificacdes, tarefas e rotinas citadas na parte
descritiva deste termo de referéncia.

1.3 Apresente licitagdo é do tipo “menor prego global”, em fungéo da indivisibilidade dos itens que compde
e por se tratar de sistema integrado.

1.4 O ndmero de usuarios devera ser ilimitado, sem a necessidade da CONTRATANTE adquirir licengas
adicionais durante toda a vigéncia do contrato.

1.5 QUADRO ESTIMATIVO

Item Descrigao Qde/Un
1 Manutencdo Mensal (mddulos de agendamento, faturamento e prontuario servigo eletronico) 12/ Més
2 Custo de Implantag&o, configuragéo, migragao e dados e Capacitagéo 1/Un

\Valor de hora técnica para desenvolvimento de funcionalidade (personalizagao e customizagéo de

240 / Hora
softwares).
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4 Rastreamento Veicular via GSM para 15 veiculos 12/ Més

5 Camera de videomonitoramento veicular para 14 veiculos 12/ Més

2 JUSTIFICATIVA

A Tecnologia da Informagao (TI) tem se consolidado como um dos principais vetores de
transformacao e modernizagao na gestao publica, especialmente na area da saude. Sua utilizagao
estratégica possibilita a integracdo operacional, organizacional e funcional, promovendo a
eficiéncia administrativa, a qualidade na prestacdo dos servicos publicos e a otimizagdo dos
recursos. Para o Consércio Intermunicipal de Saude, que atende ha mais de 20 anos 12 municipios
da microrregido de Itabira, abrangendo mais de 200 mil pacientes, a adogdo de sistemas
informatizados nao € apenas uma tendéncia, mas uma necessidade premente.

Nesse contexto, definiu-se como diretriz a implantagdo de um sistema de gestdo modular,
integrado e em ambiente web, com acesso multiplataforma (tablets, smartphones, notebooks),
viabilizado por conexao a internet via rede, 3G, 4G, 5G ou Wi-Fi. Tal solu¢éo representa o que ha
de mais atual no mercado tecnolégico e atende de forma personalizada as necessidades das
diversas areas de atuagdo do Consorcio. A proposta busca garantir a segurancga das informagdes
— assegurando confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados — em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), além de praticidade e agilidade nos processos
diérios, com emiss&o de relatorios objetivos e confiaveis.

A implantacdo de sistemas em nuvem, com infraestrutura em datacenter, além de proporcionar
alta disponibilidade (24 horas por dia, 7 dias por semana), reduz significativamente os custos com
aquisicdo e manutencdo de equipamentos locais (CPD), desonerando o orgcamento com
investimentos recorrentes em hardware. Essa abordagem ainda permite maior agilidade na
resolucdo de problemas técnicos, com suporte remoto, dispensando deslocamentos e otimizando
0s servigos de atendimento.

Outra premissa fundamental é a contratagcdo de um fornecedor unico para a solugéo integrada.
Essa decis&o visa evitar a fragmentagao tecnologica, que dificultaria a gestdo do ambiente de Tl
e aumentaria a possibilidade de falhas operacionais, perda de dados, instabilidade e
incompatibilidade entre sistemas. Adiversidade de tecnologias e fornecedores pode levar a criagdo
de “ilhas de processamento” com evolugdo dissociada entre sistemas, 0 que compromete a
integridade dos dados e aumenta exponencialmente o risco de inconsisténcias, retrabalho e trocas
de acusagdes técnicas.

A padronizagdo tecnologica também fortalece principios licitatérios como eficiéncia,
economicidade e isonomia. Ao se estabelecer uma plataforma unica, obtém-se vantagens como:

e Redug&o de custos com manutengéo e treinamentos;
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« Maior interoperabilidade entre os entes publicos consorciados;

e Eliminagdo da necessidade de multiplas capacitagbes da equipe de Tl em sistemas
distintos;

e Adocdo de padrdes modernos de desenvolvimento e usabilidade, com interfaces
unificadas e intuitivas.

Importante destacar que, embora se estabeleca a padronizagéo e a exigéncia de um fornecedor
unico, 0 mercado atual oferece ampla concorréncia entre empresas desenvolvedoras de solugbes
em nuvem, assegurando a competitividade do certame licitatério. Diversas entidades publicas ja
vém adotando essa mesma abordagem, pautadas nos beneficios comprovados da computagéo
em nuvem, como seguranca (com uso de robds de backup e estruturas redundantes), flexibilidade
de acesso remoto e reducao de custos operacionais.

Todos os modulos do sistema ERP a ser contratado deverdo operar nativamente em ambiente
web, com desempenho otimizado e baixo consumo de banda de internet, evitando tecnologias
ultrapassadas, emuladores ou solugbes hibridas que possam comprometer a performance ou
aumentar os custos. Também se estabelece que a empresa fornecedora tenha liberdade na
escolha da linguagem de programagéo, desde que respeitados os principios de desempenho,
seguranca e integridade dos dados.

Portanto, a contratagdo de um sistema integrado, robusto, seguro e compativel com as
necessidades dos municipios consorciados € medida ndo apenas conveniente, mas necessaria.
Atende plenamente ao interesse publico, esta fundamentada nos preceitos constitucionais e legais
que regem a administracdo publica e promove uma gestdo mais moderna, eficiente e segura,
alinhada as melhores praticas tecnolégicas disponiveis no mercado.

3. DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DOS SERVIGOS

3.1 IMPLANTAGAO (Diagnéstico, Configuragdo, migragio de informagdes e habilitagio do sistema
para uso)

3.1.1. Para viabilizar o funcionamento de seu sistema, a contratada devera realizar a implantagao,
compreendendo o diagndstico, configuracdo, habilitagdo do sistema para uso, conversao / migragéo e o
aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos sistemas em uso, cuja responsabilidade
sera da empresa contratada, com disponibilizacdo dos mesmos pelo CONTRATANTE para uso, cuja
migragao, configuragéo e parametrizagao sera realizada.

3.1.2. A migracdo compreendera a conclusdo da alimentagéo das bases de dados e tabelas para permitir
a utilizagao plena de cada um dos softwares e aplicativos;

3.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantagéo
efetiva do Sistema é de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do
Sistema;

3.1.4. Considera-se necessaria a migragéo efetiva dos seguintes dados:
a) Informacgdes pertinentes ao exercicio corrente areas contabil, orgamentaria e financeira;
b) Informagdes pertinentes acerca de licitagdes e contratos néo extintos;
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c) Informagdes historicas acerca da area de recursos humanos;

3.1.5. Amigracao de informagdes da CONTRATANTE, até a data de execugéo desta fase séo de
responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a disponibilizagéo
dos backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados.

3.1.6. Todo o servico de implantagdo podera ser realizado por meio da internet, uma vez que se trata de
sistema web.

3.1.7. As atividades de saneamento/corre¢éo dos dados sdo de responsabilidade da CONTRATANTE com
a orientagao da equipe de migragéo de dados das CONTRATADA. Inconsisténcias e erros na migragéo
sao situagdes previstas em qualquer migragao de dados e que serdo resolvidas de comum acordo entre as
partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto.

3.1.8. A CONTRATANTE poderéa optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de
dados completa, caso seja de seu interesse.

3.1.9. Durante o prazo de implantag&o, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deveréo ser
cumpridas as atividades de configuragdo de programas;

3.1.10. Considera-se como necessarios na fase de implantacéo de sistemas a realizagéo de:
a) adequacao de relatorios, telas, layouts com os logotipos padrdes do contratante;
b) configuracdo inicial de tabelas e cadastros;
c) estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;

d) adequagdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo
CONTRATANTE;

e) ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de célculo é aplicavel simultaneamente.

3.1.11. A configuragdo visa @ carga de todos os pardmetros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam a legislagdo Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes
interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do
certame, visando a formatagao de sua proposta;

3.1.12. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e de areas
afins para dirimir davidas. Para acompanhar a execug¢do dos servicos e decidir as questdes
técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as necessidades, solucdes
ou deficiéncias verificadas, encaminhando, quando necessario, comunicagbes a empresa
contratada para as devidas corregdes;

3.1.13. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante 0 andamento dos trabalhos e
que impliquem em modificagbes ou implementagbes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

3.1.14. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestagao de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execugéo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual
e legalmente pela inobservéncia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

3.1.15. A Contratante devera documentar todos os pedidos de intervengao no sistema e parametros de
configuragdo, bem como fica obrigada a conferir todas as intervengdes feitas no sistema pela Contratada
antes de liberagao para o uso.
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3.1.16. O prazo para implantacao do sistema é de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da ordem de
Servigo.

3.1.17. O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias corridos apés a
disponibilizagéo do sistema para uso.

3.2 CAPACITAGAO DOS USUARIOS

3.2.1 Visando dar condi¢bes para que os servidores publicos operem os novos programas/médulos
instalados, a contratada deveré realizar a capacita¢éo inicial, durante a fase de implantag&o. Nesse caso,
a empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a
capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de
cada um dos novos mddulos de programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera
conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
b) Publico alvo;

c
d
e) Carga horaria de cada modulo do treinamento;

Conteudo programatico;

Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;

)
)
)
)

f) Processo de avaliagao de aprendizado;

3.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagao para suporte aos usuarios, aspectos
relacionados a configuragdes, monitoragdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe
técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para
suporte pela proponente.

3.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com ndmero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagio de conhecimento dos participantes/treinandos;

3.2.4. A capacitagdo devera ser realizada dentro do periodo de implantag&o, em carga horaria e com
métodos suficientes a capacita¢do para normal uso do ferramental tecnolégico a ser fornecido.

3.2.5. O treinamento de novos usuarios, para a operacdo ou utilizagdo dos sistemas em fungdo de
substitui¢do de pessoal, tendo em vista demissdes, mudangas de cargos, etc., ndo sera considerado como
Treinamento de Implantagéo e devera ser faturado a parte. Quando solicitado a CONTRATADA formalizara
orgamento para prévia aprovacao por parte da CONTRATANTE.

3.2.6. O treinamento na operacionalizagéo dos sistemas, quando contratado, seré realizado via internet,
com recursos tecnoldgicos de acesso a rede mundial de computadores, impressora, periféricos, espago
fisico aos treinandos e demais recursos locais a cargo da CONTRATANTE.

3.2.7. ACONTRATANTE apresentara a CONTRATADA a relagéo de usuarios a serem treinados mediante
0 pagamento da respectiva hora técnica.

3.3 SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO

3.3.1. Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico,
no horario das 08:00 as 18:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos habilitados
com o objetivo de:
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a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéo e utilizagao dos sistemas;

b) auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacao, queda de energia ou falha de equipamentos;

c) orientar os servidores na operagao ou utilizagdo dos sistemas em fungao de substituicao
de pessoal, tendo em vista demissdes, licengas, mudangas de cargos, etc.

d) auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragao de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacdo dos sistemas.

3.3.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, CHAT, VOIP, e-mail,
internet, pelo préprio sistema, através de servigos de suporte remoto.

3.3.3. O atendimento a solicitagéo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

3.3.4. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefonica,
hipétese em que os custos com as ligagdes serao suportados pela CONTRATANTE;

3.4 SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL (RESERVA TECNICA)

3.4.1 Os servicos de demanda variavel estabelecidos dentro do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) serdo
pré-orcados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no
quadro de servi¢os no inicio do termo de referéncia.

3.4.2 A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do contrato os
servigos de demanda variavel.

3.4.3 A auséncia de disponibilizagdo das modificagdes evolutivas relacionadas a legislagdo municipal,
quando declaradas inviaveis, nao implicara em qualquer responsabilidade para a CONTRATADA.

3.4.4 Eventuais conversbes de dados decorrentes de atualizagdo de versdes poderao ser cobradas pela
CONTRATADA quando solicitadas pela CONTRATANTE.

3.4.5 Todos os servigos serdo prestados por meio da internet.

3.5 SERVIGOS DE MANUTENGAO CORRETIVA E LEGAL: Acordo de Nivel de Servigo - ANS

O SLA, do inglés “service level agrément”, traduzido como Acordo de Niveis de Servigos (ANS),
compreende o ajuste escrito, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, parte integrante
do Edital e Contrato, celebrado entre a fornecedora do Software e a Entidade Contratante que
devera ser observado, bem como exequivel por ambas as partes, cada qual com as suas
atribuicOes, durante a vigéncia contratual.

Nesse sentido, a prestag@o dos servigos divide-se em servigos em garantia, que sdo aqueles
oriundos ao objeto e contratualmente previstos, os quais serdo prestados pela Contratada sem
custos adicionais, de acordo com os limites contratuais e os servicos sem garantia, que
compreendem aqueles que, embora ultrapassem os limites contratualmente previsto para a
prestacdo dos servigos, poderao ser prestados pela Contratada a partir da contratagdo prévia da
Contratante por hora técnica, observadas as disposi¢des contratuais.

Dentre os servigos em garantia, relacionam-se:
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1)  Software Inacessivel, que se entende como Software fora do ar, exceto em
manutencles programadas, como por exemplo, atualizagao de releases, atualizagdo da
versdo do SGBD, ampliagdo de hardware, entre outras inerentes a prestagéo de servigos
pela manutencdo do sistema, de acordo com as obrigagbes contratuais e oriundas de
contratagdes adicionais da Contratante. Para os casos em que as manutencdes
programadas exijam parada total do Soffware, a Contratada expedira comunicag&o prévia a
Contratante através dos canais de atendimento para contato direto e ciéncia daquela, com
antecedéncia minima de 48 horas.

2)  Inconformidade em Software, observando-se as manutengdes corretivas inerentes
ao Software. Entretanto, tais anomalias estdo restritas aos “erros de software” e ndo tem
correlagdo com parametrizagées, insergdes incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos
de dados e tabelas ou erros de operacédo dos usuarios. A primeira atividade de manutencao
ocorre porque nao é razoavel presumir que a atividade de testes descobrira todos os erros
latentes na implantagdo de um grande sistema de software. Durante o uso de qualquer
sistema de grande porte, erros ocorrerdo e deverao ser relatados a Contratada e esta devera
sanar os erros apresentados e dentro do prazo estimado conforme item 10.5.2 do Anexo
Unico deste Termo de Referéncia.

3)  Adequacdo do Software para atendimento as legislacées federais e estaduais,
observados os limites contratuais. Em caso de mudancas na legislagéo federal, estadual ou
em normas infra legais dos 6rgdos de controle externo (por exemplo: Tribunais de Contas,
STN), quanto a prestacdes de contas e contabilidade publica durante a vigéncia contratual,
sera elaborada uma programagéo para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos
a operagao do sistema;

4) Interveng6es em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por
falhas do Software ou eventualmente derivados de operacdes técnicas da Contratada;

5)  Operagdes inconsistentes durante configuragdes que possam ser realizadas pela
Contratada;

6)  Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de
atendimento disponiveis, quais sejam o Chat Online, telefone e e-mail, dentre outros.

No que tange aos servicos sem garantia ou aqueles entendidos como sob demanda, os quais
serdo previamente aprovados pela Contratante para a posterior execugdo dos servigos pela
Contratada, podem ser mencionados:

1) Customizacoes do Software a partir das especificidades apresentadas pela
Contratante e ndo previstas contratualmente, desde que tecnicamente viaveis, preservando-
se a integridade da estrutura do Software;

2) Personalizagcdo de relatdrios diversos dentre os diversos mddulos, que possam
resultar na inclus&o ou subtra¢do de informacdes, além da criagdo de relatdrios especificos
e proprios a Contratante;

3)  Criacdo ou alteracoes em configuracdes do Software, como por exemplo,
configuragdo de guias de atendimentos, além da criagdo de servigos ou demais criagbes
especificas, assim como a  criagao de consultas especificas, dentre outros ndo abrangidos
na previsdo pela prestagdo do suporte técnico, observados os limites contratuais, além
daqueles que possam estar contratualmente relacionados as demandas para atendimento
técnico in loco, aquelas prestadas através de atendimento remoto ou demandas variaveis;
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4)  Servicos de consultorias, como por exemplo, assessoria em informatica para
prestacéo de contas junto aos Tribunais de Contas dos respectivos estados para a geragéo
de arquivos e andlises de regras e outras demandas que possam vir a ser solicitadas por
érgéos fiscalizadores diversos, como por exemplo, analise e elaboragdo de documentos
referente a Termo de Ajuste de Conduta (TAC) do Ministério Publico.

5)  Intervengdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras acdes a
fim de adequar as informagdes quando eventuais inconformidades derivarem da operagao
dos usuarios;

6) Treinamento e capacitacdo in-loco ou remota (via internet) pds-implantagéo para
qualquer rotina e médulo do Software;

Expostos os servicos enquadrados como em garantia e sem garantia contratual, procede-se a
exposic¢ao dos prazos para atendimento técnico desses servigos, devendo-se observar que, serao
considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio quanto para o término da contagem do prazo.

A contagem dos prazos iniciar-se-a somente a partir da comunicagao formal através dos meios
relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte
da Contratante.

3.6 DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DO DATA CENTER

3.6.1Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da Lei Federal n°
9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocagdo dos sistemas
objeto desta licitagdo, com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes
alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualiza¢&o, seguranga, sistema de climatizagéo;
compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operagdes da CONTRATANTE;

3.6.2A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde j& ficando expressamente
autorizada a terceirizacao desse item do objeto em caso de contratagao;

3.6.3A contratada devera realizar gerenciamento pré-ativo a nivel de servidor, inibindo que operagdes
onerosas (como emisséo de relatérios grandes, execugédo de consultas com filtros inadequados, etc.),
possam prejudicar a operagdo do sistema ocasionando lentiddo e/ou travamentos, prejudicando assim os
trabalhos internos;

3.6.4As acgdes realizadas através do gerenciamento pré-ativo, podem incluir o contato com o(s) usuario(s)
do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situagdes, informando alternativas para
execucao das atividades e se necessario, interrompendo a execugao da agédo no servidor;

3.6.5Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualiza¢des deverao ocorrer
mediante as seguintes caracteristicas

a) O procedimento de atualizagdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do
usuario, executado, controlado e auditado pela prépria CONTRATANTE, garantindo que o sistema
esteja disponivel imediatamente apés os procedimentos de atualizagéo;

b) As atualizagdes, assim que executadas deverao surtir efeito imediato em todas as estagdes de
trabalno da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no
navegador, que poderdo ser atualizados com regras especificas;

c) Permitir visualizar os logs de atualiza¢des que foram executadas anteriormente;

d) Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a documentagéo de cada
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release langada/atualizada.

3.6.6Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicacao, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacéo,
especialmente quando falhas de segurancga forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou
comunidade (quando software livre);

3.6.7A proponente deverd prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados,
armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center para atendimento das
necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do sistema ofertado. A previséo e o
atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sao de responsabilidade
da proponente de acordo com as questdes técnicas particulares de seu proprio sistema;

3.6.8Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no minimo
conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informagdes a serem controladas
com o sistema de gestao ofertado, dentre eles:

3.6.8.1  Links de internet redundantes;

3.6.8.2 Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e outra
de grupo(s) de gerador(es);

3.6.8.3  Hardwares redundantes;

3.6.84  Tecnologia de virtualizag&o;

3.6.8.5 Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

3.6.9A contratada deverd efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom
funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;

3.6.10 O datacenter a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informagdes controladas para
acesso em tempo real por no minimo 2 (dois) anos, inclusive 0s logs de uso, podendo as informagdes de
periodos anteriores serem armazenadas em backups.

3.6.11 A contratada devera fornecer mecanismo para monitoramento e download de copia dos dados
(download de seguranca), em formato RESTAURAVEL, a ser realizado por usuério do quadro da
CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente autorizado.

3.6.11.1 A cépia do banco de dados em poder da CONTRATANTE tera como Unica e exclusiva
finalidade, durante toda a vigéncia do contrato, satisfazer as necessidades de
seguranga, assim como “restart” e recuperagdo no caso de falha de maquina.

3.6.11.2 E vedado a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, ceder a terceiros,
acessar, manipular ou fazer qualquer tipo de uso da cdpia do banco de dados, sob
pena de violagdo da Lei de Propriedade Intelectual, (Lei Federal n° 9.609/1999) e
demais legislagdes correlatas.

3.6.11.3 Contém a copia do banco de dados, parte da tecnologia da CONTRATADA, de forma
que sua violagdo constitui ato ilegal. Ao final do contrato, os dados serdo fornecidos
pela CONTRATADA, em formato legivel a CONTRATANTE, em extenséo propria (txt
0ou csv), ja sem os recursos tecnolégicos agregados.

3.6.12 A licitadora esta a disposi¢éo das empresas interessadas para prestar informagdes que estas
considerarem necessarias para os devidos calculos, projecdes e formatacdo de suas propostas.

3.7 DOS PAGAMENTOS E PRAZOS
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3.7.1. O pagamento sera realizado de forma mensal e sucessiva, mediante apresentacdo da nota
fiscal/fatura que devera ser emitida em nome da empresa contratada.

3.7.1.1. Os servigos de implantagdo e treinamento dos usuarios realizados, serdo pagos em
parcela unica com vencimento em até 30 (trinta) dias depois da sua realizagao.

3.7.1.2. Provimento e gestdo de datacenter, locagdo dos sistemas, suporte técnico e demais
servicos mensais seréo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato,
sendo a primeira com vencimento aos 30 dias a contar da liberag¢do do sistema para uso.

3.7.1.3. Os servigos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos de acordo com o
numero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento, em conjunto com as
parcelas mensais.

3.7.2 O prazo de vigéncia do Contrato de locagéo dos programas é de 12 (doze) meses a contar
da data de sua assinatura, devendo ser estendido por simples apostilamento pelo periodo que foi
necessario a implantagéo do sistema.

3.7.3 Em havendo continuidade contratual, ou prorrogagéo de vigéncia fica estipulado que o
valor global serd automaticamente reajustado pelo INPC apurado a cada periodo de doze meses
contados a partir da data limite para apresentagdo das Propostas de Pregos/Orgamentos.

3.7.4 Em caso de inadimplemento da CONTRATANTE por prazo superior a 90 (noventa) dias, é
autorizada a tomada das medidas necessarias, desde que haja prévio aviso a CONTRATANTE.

3.8 DAS OBRIGAGOES DAS PARTES E CONDIGOES DE FORNECIMENTO
3.8.1 Séo obrigacdes da CONTRATADA:

a) arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e
pagamento de diérias, dentre outros afins, no atendimento a execugdo dos
servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

b) executar a configuragdo, migragdo de informagbes e demais atividades
necessarias a implantagdo dos mddulos do sistema contratado, autorizados
formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servigo, no
prazo maximo declarado no contrato;

c) efetuar a manutencdo legal do sistema para adaptagdo as alteragdes legais
(legislac@o federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda
a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizagdes que se fizerem
necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudangas
nas legislacdes;

d) efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas,
independentemente de serem observadas ou nédo pelos usuarios;

e) prestar o servico de suporte técnico conforme disposigdes do termo de
referéncia e contrato;

f) avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacbes de
alteragé@o especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e
repassar orcamento acompanhado de cronograma para execugao dos servigos;
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executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica e
solicitacdes da CONTRATANTE, mediante orgamento prévio aprovado e acordo
de nivel de servigos;

fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario;

com relagao ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional,
Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos
fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

fornecer mecanismo para monitoramento e download de cépia de seguranca dos
dados, em formato que permita restauragéo, leitura e migracdo dos dados, a ser
realizado por usuario do quadro da CONTRATANTE com conhecimento técnico
e expressamente autorizado. Isso é necessario tendo em vista ao término do
contrato o fornecimento dos dados de propriedade do municipio, em formato que
permita a facil restauracéo, em caso de troca de fornecedor.

fornecer o banco de dados utilizado, bem como as licengas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario, com dados obtidos por meio de arquivo
de backup compactado restauravel, de modo a possibilitar a rapida restauragao
do sistema e servicos em caso de acidente com Data Center;

a qualquer momento da execugdo do contrato, fornecer as informacdes em
condigdes de leitura e migragdo e senhas necessarias para acesso completo
aos dados;

manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdes exigidas na licitagdo que deu origem a contratacao;

nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informagoes
necessarias;

desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como
seguir as especificagdes funcionais do mesmo;

tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei
13.709/2018 (Lei Geral da Protegao de Dados Pessoais — LGPD);

comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugdo de
qualquer obrigagao contratual, para adogéo das providéncias cabiveis;

responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou
terceiros em funcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou
responsabilidade civil, nos termos da legislagdo, observado o direito a ampla
defesa e ao contraditorio.
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3.8.2 Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

a)

h)

k)

efetuar os pagamentos nas condi¢oes e precos pactuados no termo contratual,
incluindo as customizagdes, acréscimos e apostilamentos;

prestar as informagdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos
necessarios ao desenvolvimento dos servigos contratados, de forma completa e
legivel ou utilizavel;

fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato, documentar e notificar
formalmente a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades no curso de execugao dos servigos, fixando prazo para a sua
corre¢ao ou regularizagéo;

documentar todos os pedidos de intervengdo no sistema e parametros de
configuracdo desde a implantagéo até as demais no decorrer do contrato, bem
como conferir todas as intervengdes feitas no sistema pela Contratada antes de
liberagao para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez
que a Contratante é a proprietaria do banco de dados e responsavel por todos
os parametros, dados e informacdes repassadas aos técnicos da Contratada
para realizagdo de seus servigos;

responsabilizar-se pela completa e correta inser¢do de dados e pardmetros nos
sistemas;

parametrizar o sistema, em nivel de usuario, inclusive no tocante as
modificagdes de aliquotas de taxas, multas e contribui¢des, além de atualizar as
formulas de calculo do(s) sistema(s) quando necessario;

responsabilizar-se por erros em célculos, folhas, relatérios, boletos e cobrangas
ou outros equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e
informagdes repassadas, informadas, langadas ou carregadas no sistema.

emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento provisorio nos termos da Lei 14.133/2021;

dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e
programas locados, bem como para treinamento via internet de usuéarios e
suporte técnico;

cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados pela
CONTRATADA para o0 bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento
da CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar
0 acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que devam executar 0s Servigos;

durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou
fazer qualquer tipo de uso da cépia do banco de dados.

3.8.3. Fica previamente esclarecido que os servigos previstos no contrato, ndo incluem reparos de
problemas causados por:
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a) Condicdes ambientais de instalagao ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito
na climatizagdo ou condicbes elétricas inadequadas nas dependéncias da
Contratante ou sob sua responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede logica/internet da Contratante;
c) Virus de computador e/ou assemelhados;

c) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso,
impericia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam
causar danos nos programas, bem como, transporte inadequado de
equipamentos;

d) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuragéo de rede, uso
de rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;

e) situagdes, condi¢des e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

3.8.4. Havendo qualquer divergéncia com relagao ao contrato resultante desta licitagao, cabera a
CONTRATANTE notificar extrajudicialmente a CONTRATADA, a qual tera o prazo de 15 (quinze)
dias uteis para se manifestar. Os prazos estabelecidos obedecem ao que dispde ao Cddigo de
Processo Civil com relagao ao inicio e término de sua contagem, bem como s6 vencem e iniciam
em dias de expediente da ENTIDADE.

3.9. DA QUALIFICAGAO TECNICA MiNIMA’EXIGIDA DAS PROPONENTES PARA
RESGUARDO DO EXCEPCIONAL INTERESSE PUBLICO

3.9.1 Para a minima seguranga da contratagdo, nos termos da legislagdo vigente, devera ser
solicitada aptidao e experiéncia minima e anterior através da seguinte documentagao:

a) Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, mediante a apresenta¢do de no
minimo 1 (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica, expedido por entidade publica
ou privada, comprovando que a proponente implantou e/ou que mantém em funcionamento
sistema de computacdo em nuvem de gestdo para a administrag@o publica, desenvolvido para
funcionamento por meio da internet, como indica o objeto desta licitagéo.

3.9.2 Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indica¢do do numero de
inscricdo no CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverao estar com o nimero do CNPJ
da matriz, se for filial, os documentos deverao estar com o nimero do CNPJ da filial, salvo aqueles
que, por sua natureza, comprovadamente, sédo emitidos em nome da matriz.

3.9.3 O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de
preco e da habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai
fornecer o material/servigo objeto da presente licitagéo

3.10. DA AMOSTRA DO OBJETO

3.10.1 Definido um vencedor da disputa de lances e este sendo habilitado apds anélise de sua
documentacao, é facultado a Administracdo, caso seja de seu interesse, submeter a solugao
ofertada a uma avaliagao de conformidade, mediante AMOSTRA do objeto ofertado, conforme

34

Av. Dugue de Caxias, n° 850 - Esplanada da Estacao - CEP 35900-236 - Itabira/MG - TelFAX: (31) 3831-3555
www.ciscel.mg.gov.br - administracao@ciscel.mg.gov.br - auditoria@ciscel.mg.gov.br



s E Municipios Consorciados
+ CONSORCIO INTERMUNICIPAL 1 . Mato Dentro® Santo Antonio d o o |
DE SAUDE CENTRO LESTE & Mo ia o Sarita B H = ‘

Instrucdo Normativa n® 04/2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo SLTI do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG e orientagdes da Nota Técnica n°
04/2008/TCU, visando dar seguranga a contratacdo, conforme preconizado na Lei de Licitagoes.

3.10.2 Caso seja de interesse da Administragao a avaliagdo de amostra, a data, horério e local
para realizag&o sera divulgada pelo Pregoeiro. Por questbes de ordem técnica, econdémica ou
sanitaria, a avaliagdo podera ser feita de forma remota, por meio de videoconferéncia ou outro
recurso tecnologico adequado, visando a Seguranca e Ssaude dos participantes e
acompanhamento/validagdo em tempo real em equipamento da licitadora por parte da equipe de
apoio e avaliagéo.

3.10.3 A avaliagao seré realizada por Comisséo Especial a ser designada, formada por servidores
com conhecimento técnico pertinente.

3.10.4 Ao final da avaliagdo, a Comissdo Especial avaliadora, especialmente nomeada e
designada, registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio.
A critério da comisséo, poderdo ser emitidas atas diarias ao término dos trabalhos, com intuito de
registro das atividades realizadas, porém sem julgamento de resultado.

3.10.5 A PROPONENTE que convocada para avaliagdo ndo comparecendo (ou acessando
remotamente) em dia e hora previamente agendados para a realizagéo da Sesséo Publica, serd
automaticamente reprovada pela Comiss&o avaliadora.

3.10.6 Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme
regras aqui estabelecidas, serd chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a
obtengéo de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitagao.

3.10.7 Para a Avaliagéo presencial, a licitadora fornecera local apropriado que contenha:

a) Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentagao;

b) Ponto de energia elétrica (220v ou 110v);

c) Um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem bloqueios ou restricdes com link de no
maximo 8MB;

3.10.8 Para a Avaliagéo presencial, a licitante ficara responsavel por providenciar:

a) Computador (Dekstop ou Laptop) com SO Linux Kernel 5.14 ou superior;
b) Computador (Dekstop ou Laptop) com SO Windows 10 ou superior;
c) Computador (Dekstop ou Laptop) com SO MacOs X Catalina ou superior;

3.10.9 A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstragéo efetiva
de todas as funcionalidades exigidas neste termo e disponiveis no sistema, sendo que cada
fung@o requerida devera ser executada e seus resultados demonstrados. Bem como devera
trazer os equipamentos previamente configurados para a realizagdo dos testes, ndo sendo
aceitas intervengdes de pessoas externas a avaliagdo (ndo presentes na demonstragao).

3.10.10 Por se tratar de solucdo em nuvem e o objetivo da avaliagdo é atestar-se o seu
funcionamento satisfatorio em uma situagéo real, o sistema apresentado devera estar previamente
instalado em datacenter, como descrito neste termo de referéncia.

3.10.11 Alicitadora podera solicitar que algumas operagdes sejam demonstradas em equipamento
de sua propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em nuvem.
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3.10.12 Para o bom andamento dos trabalhos de avaliacdo, bem como resguardo de direitos do
particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permitida a participagdo de no
maximo um representante das demais licitantes por sala de apresentagéo, sendo-lhe vedado a
manifestagao, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

3.10.12.1 Os apontamentos realizados por escrito poder&o ser solicitados pela comissdo de avaliagao e
também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada apresentacao.

3.10.12.2 Durante a apresentacao é proibido o uso de telefone, smartphone, tablete, notebook,
gravadores e outros equipamentos do género, para todos os presentes, ficando somente liberados os
equipamentos necessarios para a demonstragdo da empresa a ser avaliada;

3.10.13 O representante de licitante que estiver assistindo a apresentagéo e se comportar de maneira a
prejudicar os trabalhos, poderéa ser conduzida para fora do recinto, bem como incidir nas cominag6es
civis e criminais aplicaveis.

3.10.14 Os equipamentos da licitante poderao ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem como
poderdo ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

3.10.15 E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver
realizando a apresentagdo, antes, durante ou apo6s esta, sob pena de desclassificagdo da
infratora, sem prejuizo as cominagdes civis € criminais aplicaveis.

3.10.16 Sera considerada aprovada a solu¢do que atender a todas as exigéncias contidas neste
Edital e efetuar a demonstragéo técnica, apresentando as condi¢gbes minimas previstas neste
Termo de Referéncia.

3.10.17 A Avaliacdo da Amostra do Objeto consistira consiste na validacdo dos requisitos
minimos exigidos no Termo de Referéncia quanto a trés aspectos fundamentais da solugéo
ofertada: a) Padrao Tecnoldgico e de Seguranga; b) Requisitos Especificos por Modulo de
Programas. Caso a solugéo ofertada ndo atenda 95% dos requisitos relacionados ao Padréo
Tecnoldgico e de Seguranga, ndo se passara a etapa de Avaliagcdo dos Requisitos Especificos
por modulos de Programas, sendo automaticamente reprovada, por principio de economicidade,
celeridade e utilidade do procedimento.

3.10.18 A apresentagéo dever se dar na ordem em que 0s itens estéo relacionados, devendo a
EMPRESA VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo.
N&o sera permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a apresentagao;

3.10.19 A apresentacéo dos sistemas podera ser realizada de forma simultanea ou nao, conforme
acordado entre as partes. As empresas que estdo participando do certame serdo comunicadas
por e-mail, do(s) dia(s), horario(s) e locai(s) em que aconteceréo.

3.10.20 PARA ESTA AFERICAO SERA DISPONIBILIZADA INTERNET BANDA LARGA COM
VELOCIDADE MAXIMA DE 8Mb
3.10.21. AVALIAGAO DE REQUISITOS ESPECIFICOS POR MODULO

3.10.21.1. Para aferir se a solugéo ofertada atende aos requisitos referentes as funcionalidades
de cada modulo, devera a proponente demonstrar, simulando em tempo de execugéo, de cada
funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia nos sub itens denominados médulos
(divididos por area de aplicagdo) do item “Requisitos Especificos Por Médulo De Programas”.
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3.10.21.2. A proponente devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos por
maodulo enumerado.

3.10.21.3. Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada serd de
afirmagdo/negacdo (sim/ndo). Ou seja, sera observado se o item avaliado da solugéo
possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado, tendo-se como resposta as questdes
apenas duas alternativas: sim (atende) e néo (n&o atende).

3.10.21.4. Um item “parcialmente” atendido, sera computado como nao atendido para fins de
computo geral.

[tabira, 15 de maio de 2025.

Dayane Clara Rosa de Paulo
Pregoeira

Aprovo o Termo de Referéncia
Mauricio Guimardes Mendes
Secretario Executivo

Data: /| [2025.
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1. A presente licitagdo é do tipo “menor prego global’, em fungdo da indivisibilidade dos itens que

compdem o objeto serem licitados de forma separada e haja visto, a necessidade de um sistema

integrado, transparente, seguro, acessivel, eficiente e com Dashboard.

a.

Integrac@o de sistemas: O sistema deve permitir a integragdo completa dos modulos
operantes, sendo compativel com sistemas ja& existentes e proporcionar
interoperabilidade com outras plataformas de satde publica.

Transparéncia e controle social: O sistema deve permitir 0 acesso transparente as
informagdes para os gestores e drgdos de controle, promovendo a transparéncia na
gestdo publica. Ferramentas de auditoria e monitoramento devem ser incluidas para
assegurar a conformidade com as normas vigentes.

Seguranca da informac&o: Implementagéo de mecanismos robustos de seguranga para
protecdo dos dados sensiveis, conforme a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), com
garantia de confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

Usabilidade e acessibilidade: O software deve possuir uma interface intuitiva e de facil
utilizagdo, promovendo a acessibilidade para todos os usuarios, incluindo aqueles com
necessidades especiais, para os quais deve ser oferecido treinamento e suporte
continuo.

Eficiéncia operacional: O sistema deve otimizar os processos de gestdo, reduzindo o
tempo e 0s recursos necessarios para a execugdo das atividades administrativas,
garantindo funcionalidades de automagdo para processos repetitivos e de grande
volume.

Relatérios, gréficos e anélise (Dashboard): O Software deve permitir gerar relatérios
detalhados e gréficos de forma que a analise com dados seja feita em tempo real,
auxiliando na tomada de decisdes estratégicas, com a possibilidade de personalizagéo
dos relatérios conforme as necessidades do CISCEL e dos municipios consorciados.

2. O nimero de usuarios devera ser ilimitado, sem a necessidade de a CONTRATANTE

adquirir licengas adicionais durante toda a vigéncia do contrato.

4. DA CAPACITAGAO DOS FUNCIONARIOS

Para a realizagdo das capacitacdes no software ora contratado, caberd a CONTRATANTE indicar os

participantes de acordo com cada area de atuagdo. Entende-se por capacitagéo, a transferéncia de

conhecimentos, relativos a utilizagdo do software a ser utilizado as pessoas indicadas. A Capacitagéo

devera ser registrada em relatério técnico, dimensionado por modulo, de acordo com cada visita
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realizada, contento assinatura do funcionario capacitado e do técnico (instrutor) designado. Para a
realizagdo das capacitagdes cabera: 0 A CONTRATANTE fornecer mobiliario e equipamentos de
informatica, bem como o(s) local(is) adequado(s), necessario(s) a realizagdo da(s) capacitagao(des); As
despesas relativas a participagéo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA; o Cabera a CONTRATADA
ministrar o devido reforgo, sem nenhum dnus adicional para a CONTRATANTE, se necessario 0 Quando
solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar altera¢ées no programa de
capacitacdo, incluindo recursos, instrutores, contetdo, etc. A capacitagio serd ministrada nas
dependéncias da CONTRATANTE de forma presencial, exceto quando esses forem solicitados e

aprovados pela Administragdo do CONTRATANTE em outro local.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS

ESPECIFICAGAO DO OBJETO

AGENDAMENTO/FATURAMENTO/PRONTUARIO

1 O sistema deverd ser desenvolvido totalmente para ambiente WEB;

2 Armazenagem do banco de dados e do software em servidores WEB;

3 O sistema devera ser hospedado em estrutura de responsabilidade da empresa vencedora ou terceira, desde que,
. iy o
garantido um SLA minimo de 99,5%;

Permitir que sistemas de terceiros - Externos — Municipios (Viver, IPM, Licitar Digital entre outros) possam se
conectar a base de dados do sistema proposto, por meio de API (APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE);

4 sendo que o sistema de licitagdes (Licitar Digital) devera estar apto em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos;

5 Garantir a comunicagao entre o cliente e servidor utilizando conex&o criptografada (SSL/HTTPS), para cifrar a
comunicagao e assinar as requisi¢ges de modo a evitar ataques a seguranga do servidor de aplicagao;

6 Deveré possuir Firewall no servidor protegendo tanto a aplicagao quanto o banco de dados;

7 O sistema deve estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

8 A CONTRATADA devera disponibilizar, trimestralmente, link & CONTRATANTE efetuar o download do backup

integral de todos os dados, para fins de armazenamento interno nas dependéncias do consorcio;

O software devera permitir realizar a publicagdo de noticias, sendo possivel a formatagao do texto, no qual podera
9 inserir imagens e/ou figuras. A publicacio deve ser feita em tempo real e disponivel a visualiza¢&o para todos os
usuarios na tela inicial. A exibicdo da publicagao devera conter, no minimo, o titulo, data, hora e responsavel pela
publicacdo; as publicagdes devem ser permitidas serem publicadas através de banners e de texto.

10 O software devera permitir a vi.s.ualizagéo de informagdes gerencigis colaborativos na pégina inicial, referente a
agbes da CONTRANTANTE facilitando a gestéo e a tomada de decis&o;

11 Controle de acesso por meio de login e senha;

19 Controle de sesséo por tempp pré-definidg definidq pelo CONTRATANTE para seu encerramento com seguranga,
desconectando o usuario apds um determinado limite de tempo por inatividade;

13 Impedir ao acesso simultdneo de um mesmo login de usuario;

14 Possibilitar o registro de usuarios por perfil de grupo de acesso;

15 Possibilitar a personalizagao de grupo de acesso;
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Possibilitar o registro de usuarios por, pelo menos, 5 (cinco) tipo de perfis de grupo de acesso sendo eles consércio,
municipio, estabelecimento, cidadéo e profissionais;

17

Permiss&o para o reset de senha de um login pelo proprio usuario, sem necessidade de abertura de chamado ou
contato com terceiros, devendo a nova senha ser encaminhada diretamente ao e-mail cadastrado.

18

Possibilitar o bloqueio e/ou desbloqueio de login de um usuario;

19

Possibilitar a realizagao de login do perfil de profissional de satide por meu de QRCode;

20

Possibilitar o registro de multiplos municipios, bem como o codigo de IBGE de cada municipio;

21

Permiss&o para, no registro do municipio, informar a condigdo de consorciado ou n&o consorciado;

22

Possibilitar o registro de procedimentos, contendo, no minimo, os campos: cédigo SUS, nome do procedimento,
valor ambulatorial, valor hospitalar, valor profissional, situa¢do (ativo ou inativo), grupo, subgrupo € campo para
descri¢do de preparo do procedimento, sexo, idade minima e idade maxima;

23

Possibilitar a ativagdo e a inativago do procedimento, no qual ao inativar este ficara indisponivel para visualizagao
aos usuarios com o perfil municipio, estabelecimento e profissional;

24

Possibilitar o registro de profissionais por meio de seu respectivo CNS ou CPF devendo buscar automaticamente
seus dados;

25

Possibilitar o registro de mais de um CBO do respectivo profissional;

26

Devera permitir a pesquisa dos profissionais cadastrados, possibilitando a sua alteracéo e exclus&o;

27

Possibilitar a configuragao de restri¢do de idade de pacientes para atendimento do profissional;

28

Possibilitar a inclusao de foto do profissional de satde para melhor visualizagdo na busca dos agendadores;

29

Possibilitar o registro de municipios participantes do consorcio nos quais deverdo conter, no minimo: Nome do
municipio, CNPJ, telefone, e-mail, logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, cidade e possibilitar a sua
alteragéo e exclusao;

30

Possibilitar o registro de contratos entre o0 consdrcio e o respectivo municipio consorciado nos quais deverao conter,
no minimo, numero do contrato, vigéncia do contrato, dotagdo orgamentéria, valor do contrato, valor de créditos,
valores utilizados e saldo do contrato;

31

Possibilitar a ativagdo ou inativagéo do contrato em que, ao realizar inativagdo, ndo podera ser possivel a utilizagao
dos recursos financeiros ou suas respectivas cotas;

32

Possibilitar o bloqueio automatico de pacientes devido ao nimero de auséncias nos procedimentos agendados;

33

Possibilitar a distribuigdo de cotas ou recursos financeiros entre as Unidades Basicas de Saude de um determinado
municipio para realizagdo de agendamentos;

34

Possibilitar o registro de recursos financeiro aos municipios participantes do consércio, em que devera ser informado,
no minimo: a data de vigéncia dos recursos, descri¢do do langamento financeiro, o tipo de langamento (débito ou
crédito) e o valor do langamento;

35

Permisséo para o cadastro de teto financeiro da PPI, contendo, no minimo: a data de inicio e término, o valor e 0
municipio a que se deseja cadastrar o teto;

36

O valor financeiro langado deve iniciar no dia definido pelo consércio, conforme contrato e podera ter periodo
previamente definido. Em caso de sobra de financeiro o valor deve aparecer separadamente do valor a ser langado
no més seguinte;

37

Possibilitar anexar o contrato entre o consorcio e os municipios consorciados devidamente assinado e digitalizado;

38

Possibilitar a configuragdo da visualizag&o do contrato para cada perfil de acesso, na qual s6 podera ser visualizado
0 contrato para os perfis devidamente selecionados;

39

Cada perfil de acesso poderé efetuar o registro do referido paciente somente para o municipio a que pertenca, salvo
o perfil de consércio que podera cadastrar e alterar paciente de todos os municipios consorciados;
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Possibilitar o registro de pacientes no qual deverdo conter, no minimo: nome do paciente, RG, CPF, sexo, data de
nascimento, nome da mé&e, nome do pai, telefone, celular, e-mail, logradouro, nimero de residéncia, bairro,
complemento, CEP, raca, etnia, nimero de cartdo SUS;

41

O sistema devera ser interligado do DATASUS a fim de que retorne, AUTOMATICAMENTE, os dados do paciente
ao ser digitado o CPF ou CNS;

42

O software deve permitir a opgao de mudar o municipio de domicilio/referéncia do paciente;

43

Possibilitar a inclusdo de documentos digitalizados, como: RG, CPF, Certiddo de Nascimento, Carteira de
Habilitagdo no cadastro do paciente;

44

Possibilitar o registro de pessoas em que, no momento do seu cadastro ndo possua uma identificagéo;

45

Impossibilitar, em qualquer hipétese, o cadastrar CPF ou CNS iguais, em que se deve apontar que este ja se
encontra devidamente cadastrado na base de dados;

46

Impossibilitar o registro de um nimero cartdo SUS invalido;

47

Impossibilitar o registro de um numero de CPF invalido;

48

Impossibilitar o registro de uma data de nascimento invalida;

49

Possibilitar a busca automatica do nome do logradouro, a partir da digitagédo do CEP;

50

Possibilitar a retirada de foto para cadastramento do paciente por meio de webcam;

51

Possibilitar vincular o respectivo paciente a unidade de saude de seu municipio por meio do CNES;

52

Possibilitar incluir o nome social do paciente, no qual este devera ser impresso na guia de atendimento ao realizar
0 respectivo agendamento;

53

Possibilitar a inclus&o do niimero de prontuario externo do paciente, em que cada estabelecimento cadastrado pelo
consorcio podera incluir o seu respectivo codigo;

54

O cadastro do fornecedor devera conter, no minimo, o nome do fornecedor, razdo social, nome fantasia, tipo de
fornecedor (pessoa fisica ou juridica), CNPJ, CNES, telefone, nome do responsavel, telefone do responsavel, email,
logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, cidade;

55

O sistema devera retornar, a partir da digitagdo de seu CNPJ, os dados do estabelecimento do registro da Receita
Federal do Brasil a cada novo cadastramento;

56

Possibilitar o registro de informagdes financeiras do estabelecimento nos quais deverdo conter, no minimo, nome
do banco, agéncia, conta, responsavel financeiro;

57

Possibilitar a incluso de enderegos varias unidades de atendimento referente ao mesmo municipio;

58

Possibilitar manter o estabelecimento ativo ou inativo no sistema, bem como um ou mais procedimentos executados
por este;

59

Possibilitar a inclusdo de diversos procedimentos atendidos por este em varios e respectivos contratos firmados;

60

Deve permitir o cadastro de um ou mais contratos do fornecedor, contendo, no minimo: a descri¢do do contrato, a
data de validade (inicio e término), o valor do contrato e os procedimentos pertencentes a este contrato;

61

Possibilitar a suspenséo do contrato e de todos os seus procedimentos automaticamente no final de sua vigéncia;

62

Impossibilitar o agendamento de procedimento de um determinado contrato quando n&o haver valores disponivel;

63

Possibilitar a ativagéo e inativagdo do contrato pelo perfil consércio;

64

Possibilitar que o contratante realize o registro e atualizagdo de valores dos procedimentos possibilitando a
atualizago regressa dos valores dos agendamentos ja realizados;

65

Possibilitar realizar a edigéo de todos os dados do contrato devidamente cadastrado;

66

Possibilitar a incluséo para downloads do contrato devidamente digitalizado;

67

Possibilitar a busca de procedimentos cadastrados para realizagao de corre¢do e/ou atualizagdes;

68

Possibilitar a inclusdo dos valores adquiridos pelo consorcio, os valores de repasse aos municipios do consércio, 0s
valores de repasse aos profissionais(fornecedor), bem como o valor SUS de cada procedimento;
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Possibilitar limitagao de uso do respectivo estabelecimento para os municipios do consorcio;

70

Possibilitar inclus@o de preparos para cada procedimento no respectivo estabelecimento;

71

Possibilitar a criagdo de formulérios especifico para cada procedimento, no qual s6 podera ser agendado o
procedimento ap6s o preenchimento deste formulério;

72

Possibilitar a inclusdo de documentos em PDF referente ao preparo do estabelecimento, no qual devera ser impresso
juntamente com a guia de atendimento;

73

Possibilitar inclus&o de tempo para utilizagdo do procedimento, no qual o procedimento escolhido ndo podera ser
agendado pelo mesmo paciente em um tempo previamente definido;

74

Possibilitar a aprovagdo para agendamento de um determinado procedimento, em que ao ser escolhido 0 seu
agendamento, apenas o usuario de perfil previamente determinado podera autorizar o seu agendamento;

75

Possibilitar alteracéo de status do procedimento no qual, quando inativado, este ficara indisponivel para visualizagao
dos usuarios autorizados para agendamento;

76

Possibilitar a visualizagdo indicativa em cor diferente dos procedimentos itens ativos e inativos;

77

Deve atualizar o valor restante do contrato a cada realizagdo de procedimento para o referido contrato

78

Possibilitar a criagdo de grupo de procedimentos em que ao ser selecionar, este devera listar os procedimentos
pertencente a este grupo;

79

Possibilitar que cada procedimentos listados no grupo contenham os seus respectivos valores previamente
estipulados;

80

Possibilitar a criagdo de pacotes de procedimentos em que ao ser selecionar, este devera listar os procedimentos
pertencente ao pacote;

81

Possibilitar o registro de modelos de laudos para cada um profissional de saude cadastrado;

82

Deveréa permitir controle de entrega de laudos individual ou por municipios, com filtro de data. O protocolo de entrega
devera registrar a data, horario, responsavel pela entrega e responsavel pelo recebimento;

83

Possibilitar o registro de modelos de receituério para cada um profissional de satide cadastrado;

84

Possibilitar o registro de modelos de exames para cada um profissional de saude cadastrado;

85

Possibilitar o registro de agenda do profissional, no qual devera conter, no minimo: nome do estabelecimento, a
unidade em que prestara o atendimento, o nome do profissional, a especificagdo do atendimento, datas da agenda,
hora de inicio das agendas, quantidade de atendimento, intervalo dos atendimentos e campo para observagéo da
respectiva agenda;

86

A agenda cadastrada devera possibilitar a liberagdo para apenas um ou mais municipios.

87

A agenda cadastrada devera possibilitar a liberagdo para apenas um ou mais de um procedimento.

88

Possibilitar a destinagdo das agendas aos municipios participantes do consorcio em que poderdo realizar o
agendamento ou se a agenda sera restrita para visualizagdo apenas aos usuarios do perfil do estabelecimento ou
do consorcio;

89

Possibilitar que o profissional execute somente o procedimento devidamente vinculado ao seu CBO;

90

Possibilitar que ao destinar agendas, estas possam ser liberadas aos municipios participantes do consorcio
previamente selecionados;

91

Possibilitar o rateio das vagas na agenda aos municipios, na qual ndo podera ser agendado nenhuma paciente caso
ultrapasse o quantitativo previamente determinado;

92

Possibilitar realizar o rateio das vagas por agenda em especifico, em que sera determinado a quantidade de vagas
que cada municipio podera realizar o agendamento:

93

Possibilitar realizar o rateio das vagas por procedimento em uma determinada agenda, na qual sera determinado a
quantidade de procedimentos que cada municipio poderé realizar o agendamento naquela agenda especificamente:

94

Possibilitar realizar o rateio das vagas por procedimento em um respectivo més, na qual sera determinado a
quantidade de procedimentos a cada municipio poderé realizar o agendamento dentro de um determinado més do
ano:
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Possibilitar realizar o rateio das vagas por profissional de salde em um respectivo procedimento, na qual sera
determinado a quantidade de procedimentos que aquele respectivo profissional podera executar cada municipio no
agendamento;

96

Possibilitar realizar o rateio das vagas, por profissional de salide, em um determinado estabelecimento e em um
respectivo més, na qual sera determinado a quantidade de procedimentos cada municipio podera realizar o
agendamento com o profissional escolhido em um determina estabelecimento;

97

Possibilitar realizar o rateio das vagas, por grupo de procedimentos para um determinado municipio em um
respectivo més, na qual sera determinado a quantidade de procedimentos que podera ser agendado;

98

Possibilitar realizar o rateio das vagas, por subgrupo de procedimentos para um determinado municipio em um
respectivo més, na qual sera determinado a quantidade de procedimentos que podera ser agendado;

99

Possibilitar que seja agendados pacientes em uma determinada agenda no mesmo horario, desde que ndo seja
ultrapassado a quantidade estipulada na respectiva agenda e/ou na respectiva cota;

100

Possibilitar o agendamento de forma sequencial, para um determinado profissional, em que o sistema devera alocar
os agendamentos automaticamente sem a possibilidade de intervalos entre si.

101

Possibilitar a abertura de agendas mdltiplas em dias previamente determinado pelo administrador do sistema.

102

Possibilitar a edigdo e cancelamento das agendas previamente cadastradas;

103

Possibilitar a realizagao do blogueio total da agenda de um determinado profissional;

104

Possibilitar a realizagéo do bloqueio parcial dos horarios de uma determinada agenda;

105

Possibilitar que, ao realizar o bloqueio da agenda as respectivas secretarias municipais de salde sejam notificadas
através de e-mails automaticamente;

106

Possibilitar que ao realizar o bloqueio parcial ou total de uma agenda, os pacientes sejam automaticamente
cancelados;

107

Possibilitar a realiza¢éo de solicitagdes de atendimentos, no qual devera conter, no minimo: cédigo da solicitagéo,
o nome do paciente, data de nascimento, nome do estabelecimento, cddigo(s) do(s) procedimento(s), nome do(s)
procedimento(s), classificagdo de urgéncia da solicitagdo e observagao;

108

Possibilitar a exibicao da relagao de estabelecimentos que realizam os procedimentos previamente selecionado para
encaminhamento;

109

Possibilitar a exibicao dos profissionais que realizam o respectivo procedimento para escolha do solicitante;

110

Possibilitar a inclusdo de anexos a solicitagdo nos formatos PDF, JPG ou PNG; Exemplo: pedido médico de
procedimentos;

111

Possibilitar o encaminhamento da solicitagao ao consorcio ou diretamente ao estabelecimento;

112

Possibilitar o encaminhamento de uma mesma solicitagéo a varios estabelecimentos de uma sé vez com os seus
respectivos procedimentos a serem realizados. Em nenhuma hipétese um determinado estabelecimento podera
receber procedimentos que nao realizam ou que se encontra inativos em seu registro;

113

Possibilitar o alerta referente ao cadastro duplicado de uma solicitagdo em um determinado periodo previamente
cadastrado pelo cliente;

114

Possibilitar realizar o agendamento de uma determinada solicitagdo somente depois de uma data minima
determinada pelo agendador;

115

Possibilitar a visualizagdo dos registros solicitados, em que devera ser apresentado, no minimo, as seguintes
informagdes: status da solicitagdo, codigo da solicitacéo, data e hora da realizagéo da solicitagido, nome do paciente,
data de nascimento, municipio e a respectiva classificagdo da urgéncia;

116

Possibilitar aos usuarios de perfil consorcio a visualizagdo completa de todas as solicitagdes realizadas;
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Possibilitar aos usuarios de perfil municipio a visualizagdo completa de todas as solicitagdes realizadas somente do
respectivo municipio;

118

Possibilitar aos usuarios de perfil estabelecimento a visualizagdo completa de todas as solicitagdes recebida em seu
respectivo estabelecimento;

119

Possibilitar aos usuarios a visualizagao de apenas os agendamentos realizado por ele;

120

No agendamento, o filtro de agendamento devera permitir a pesquisa por nome do paciente, CNS do Paciente, CPF
do paciente, data da marcag&o e cddigo da marcagéo;

121

Deve haver um painel onde seréo listados todos os procedimentos que estdo agendados

122

Possibilitar o cadastramento de pacientes em fila de espera, no qual devera conter, no minimo: cddigo do
cadastramento, 0 nome do paciente, telefone do paciente, data de nascimento, codigo(s) do(s) procedimento(s),
nome do procedimento(s), classificagdo de urgéncia e observagéo.

123

Possibilidade de vincular & Unidade Basica de Saude do paciente no cadastramento do paciente em fila de espera;

124

Possibilitar a emissdo de comprovante de protocolo do respectivo cadastramento seja na fila de espera, seja na
solicitagdo ao fornecedor;

125

Possibilitar que o registro realizado em fila de espera, possa ser direcionado aos colaboradores do consorcio ou
diretamente ao estabelecimento sem a necessidade de nova solicitagao;

126

Possibilitar a visualizagdo de todos os registros cadastrado, nas solicitagdes ou na fila de espera, em painel tnico
podendo ser aplicados filtros;

127

Possibilitar a visualizagao de auditoria de todo o registro realizado (histdrico), em que devera ser apresentado a data
e horério das agdes, 0 nome do usuario e a agao executada;

128

Possibilitar o cancelamento da solicitagdo pelo perfil municipio até o aceite desta pelo prestador;

129

Possibilitar o cancelamento da solicitagéo pelo perfil consércio municipio até o aceite desta pelo prestador;

130

Possibilitar, ao perfil consércio, ao ter recebido uma determinada solicitagdo, a funcionalidade de:

130.1

aceitar o respectivo agendamento,

130.2

encaminhar ao estabelecimento, ou

130.3

recursar a solicitagdo. Em caso de recursa, devera o usuario justificar a sua recursa e esta informagao devera ser
apresentada ao solicitante.

131

Possibilitar, ao perfil estabelecimento, ao ter recebido uma determinada solicitagdo, a funcionalidade de:

131.1

aceitar o respectivo agendamento, ou

131.2

recursar a solicitacdo. Em caso de recursa, devera o usudrio justificar a sua recursa e esta informacéo devera ser
apresentada ao solicitante;

132

Possibilitar ao perfil municipio, em caso de recusa da solicitacéo, realizar a adequagdo da solicitagdo para um
reencaminhamento, sem necessidade de novo cadastramento;

133

Possibilitar, a todos os perfis, a realizaco de agendamentos direto aos estabelecimentos devidamente cadastrados;

134

Possibilitar a realizar agendamentos, em agendas devidamente disponibilizadas ao respectivo municipio ou por meio
do formato de agendamento livre, no qual esta ultima n&o hé agenda disponibilizada;

135

Possibilitar, a todos os perfis, no momento do agendamento, a exibi¢&o do valor de saldo financeiro do respectivo
municipio na mesma tela de solicitagao;

136

Impossibilitar, a0 menos que seja autorizado, 0 agendamento de procedimentos a pacientes de um respectivo
municipio no qual saldo financeiro seja menor que o valor do agendamento;

137

Possibilitar a pesquisa pelo nome do paciente a qual se deseja fazer o0 agendamento. Para efeito de distingdo do
paciente deve-se constar, no minimo, o nome da mae, data de nascimento, nimero de CNS e municipio do paciente;

138

Para o agendamento de procedimentos o software deve permitir realizar primeiramente a busca do procedimento,
em seguida o estabelecimento cadastrado no item e logo depois os profissionais que fazem parte do estabelecimento
e que realizam o procedimento que sera agendado;
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Possuir campo para observagdes do consércio e/ou municipios de carater editavel;

140

Possibilitar a inclusdo da data e hora de agendamento, seja no modelo de langamentos livre, seja no modelo com
agendas previamente cadastradas;

141

Devera exibir os valores dos procedimentos da tabela do consorcio e o valor SUS dos procedimentos em cada
agendamento;

142

Exibir a listagem de todos os procedimentos cadastrados no estabelecimento selecionado, para escolha do usuario
para agendamento;

143

Possibilitar 0 agendamento somente de procedimentos do respectivo estabelecimento escolhido, bem como dos
profissionais a este vinculados;

144

Extrair de forma automatizada as especificagdes do SigTap Sus;

145

Possibilitar alertar, no momento do agendamento, que o sexo do paciente é divergente do sexo preconizado pela
SIGTAP;

146

Possibilitar alertar, no momento do agendamento, que a faixa etaria do paciente é divergente preconizado pela
SIGTAP;

147

Existindo saldo financeiro suficiente para o agendamento, apds a conclusdo dela, o saldo financeiro devera ser
atualizado de forma automatica e exibido o novo saldo na tela de solicitagéo;

148

Possibilitar a sele¢ao opcional dos CID’s dos respectivos procedimentos selecionados;

149

Possibilitar a impressédo de guia de agendamento na qual devera listar, no minimo: cabegalho com a identificagao
do consércio, logomarca do consércio, cddigo da marcagéo, nimero de protocolo, municipio do paciente, nimero
de cartdo SUS do paciente, nome do paciente, telefone do paciente, enderego do paciente, nome do estabelecimento
em que ira realizar o atendimento, enderego, cddigo SUS do procedimento, nome do procedimento, preparo para
execugao do procedimento, caso exista, local para assinatura do paciente, para assinatura do gestor do municipio
e para assinatura do profissional do estabelecimento;

150

Possibilitar ao estabelecimento efetuar a alteragéo do status, por meio do protocolo de validagao descrito na guia;

151

Devera conter, na guia de agendamento, cddigo de barras e/fou QRCode para localizagdo do agendamento e
alteragéo de status;

152

Possibilitar que os agendadores dos municipios filtrem e identifiquem quais guias j& foram impressas e as que nao
foram impressas sendo diferenciadas na listagem de guias emitidas (possibilitando a separagao por cor).

153

Possibilitar que os agendadores filtrem e identifiquem suas proprias guias ja emitidas sendo diferenciadas na
listagem;

154

Possibilitar aos agendadores dos municipios a alteragao dos itens especificos da guia (a liberagao da edi¢éo deve
ser autorizada pelo perfil administrador Ciscel) de agendamento, sendo que ap6s a alteragcdo devera,
obrigatoriamente, ser emitida uma nova guia com novo c6digo;

155

153. Possibilitar a alterag&o de status (em espera/marcado/confirmado ou realizado/cancelado/falta ou todos) das
guias de atendimento por todos os tipos usuérios, de acordo com a permissdo previamente estipulada pelo
coNsorcio;

156

Possibilitar que o faturamento do consércio altere o status (em espera/marcado/confirmado ou
realizado/cancelado/glosa/ faturado ou validado/falta ou todos) das guias de atendimento por todos os usuérios, de
acordo com a permissao previamente estipulada pelo consdrcio;

156

Permitir que somente o faturamento do Consdrcio Intermunicipal de Satde do Centro Leste — CISCEL, possa alterar
o status do GUIA para faturado e/ou validado.

157

Permitir que o faturamento do consércio utilize o leitor de codigo de barro nas guias fisicas, direcionando
automaticamente as guias para o status faturado ou validado. Caso a guia ja esteja com o status faturado ou validado
o leitor deve ser bloqueado, provocando o impedimento de faturar ou validar a mesma guia em duplicidade.

158

Ao acionar o leitor de codigo de barras nas guias com datas de consultas anteriores ao periodo de faturamento estas
deverdo permanecerem com a mesma data da consulta original, e a data do status faturado ou validado devera
permanecer com a data atual. Sendo possivel estas serem direcionadas no mesmo periodo de faturamento
estipulado pelo consorcio
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Possibilitar que o faturamento do consércio possa alterar e/ou editar todos os dados da guia, incluindo o valor.

160

Possibilitar a confirmag&o de agenda por parte do perfil estabelecimento, a partir da digitacdo do protocolo de
validagdo constante na guia de agendamento;

161

Deveréa permitir a pesquisa das agendas cadastrados, possibilitando a sua alteracéo e excluséo, desde que n&o haja
a utilizagéo de algum horério.

162

Permisséo para a visualizagdo das marcagdes agendadas, consultas realizadas, canceladas e faltas em painel
unico.

163

No agendamento, mostrar um calendario para melhor visualizagéo, impedindo liberagées erradas como em dias de
nao expediente;

164

Deve permitir o cancelamento do agendamento pelo perfil do usuario do Consércio ou alternativamente ter
ferramentas de controle de permissées;

165

Possibilitar a configuragao de tempo para confirmagéo da guia de agendamento apés a data realizagao;

166

Possibilitar ao perfil estabelecimento, somente acesso a visualizagdo dos agendamentos realizados para este;

167

Possibilitar ao perfil municipio, somente acesso a visualizagdo dos agendamentos realizados por este;

168

Permissdo para o cadastro de procedimentos, contendo, no minimo, os campos “Cédigo SUS”, descrigdo do
procedimento, grupo do procedimento, valor, valor SUS, situagéo (ativo ou inativo), especialidade, se pertence ao
BPA, CID, grupo, servico, classificagdo e campo para descrever o preparo do procedimento;

169

A partir do cadastro de fornecedor, devera permitir a inclusdo de CONTRATOS especificando um ou mais
procedimentos atendidos por este, contendo o grupo de procedimento, nome do procedimento, CBO do profissional,
nome do profissional, CNS do profissional, BPA (consolidado ou individualizado), campo para inclusdo do preparo
do procedimento; quantidade, valor do fornecedor, valor do municipio.

170

Deveréa permitir gerar o faturamento do SUS, denominado BPA (boletim de produg¢do ambulatorial), podendo filtrar
por um ou mais municipios e competéncia devidamente formatado e configurado nos padres para importagdo no
sistema BPA magnético do ministério da satde — DATASUS;

17

O arquivo deveré ser emitido nos padrdes e no layout do DATASUS;

172

O arquivo podera ser emitido por municipio ou o seu agrupamento, por uma data de inicio e data de término, por um
estabelecimento em especifico ou 0 seu agrupamento;

173

Possibilitar a alteragdo do CNES para geragéo do arquivo;

174

Possibilitar, ao perfil de estabelecimento e ao usuério do profissional que foi agendado, acesso ao prontuério
eletrbnico do paciente.

175

O prontuério devera ter, no minimo os seguintes itens: anamnese, evolug&o clinica, histéria clinica, possibilidade de
adicionar fotos e outros documentos, criagao de receituario, criagao de laudos, criagdo atestados, emissao de AlH
e APAC, TFD e alto custo.

176

Devera conter o receituario especial conforme legislagao vigente;

177

Devera conter o receituario para prescri¢ao de éculos aos pacientes;

178

Possibilitar a impresséo da ficha do paciente, contendo seus dados cadastrais;

179

Possibilitar a exibigdo dos histéricos de atendimento do paciente, contendo no minimo, o profissional, procedimento,
data do atendimento e 0 nome do estabelecimento;

180

Possibilitar a impressdo de declaragdo de comparecimento do paciente com texto previamente estabelecido com
auditoria do dia e hora que esta foi emitida;

181

Possibilitar a impress&o de declaragao de comparecimento do acompanhante com texto previamente estabelecido,
com auditoria do dia e hora que esta foi emitida;

182

Deveré exibir todas as inclusdes e alterages realizadas no prontuario do paciente em registro de auditoria;
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Possibilitar a assinatura, pelo profissional de satde, com certificado digital A3 no prontuério do paciente;

184

Possibilitar a assinatura eletronica no prontuario do paciente, pelo profissional de salde. A assinatura eletrdnica
devera conter codigo HASH, de no minimo, SHA256, a fim de garantir a autenticidade, integridade e seguranga do
documento;

185

Possibilitar a realizagéo de carimbo do tempo no prontuario do paciente;

186

Possibilitar que ao finalizar o prontuario do paciente ndo seja feita nenhuma alteragéo, exceto em campo de
informacbes complementares a consulta;

187

Possibilitar a escolha de realizar o compartihamento ou o bloqueio do prontuario do paciente com outros
profissionais;

188

Possibilitar que ao salvar o registro no prontuario o préprio sistema reconhecera o usuario que efetuou o respectivo
preenchimento e assinara com assinatura digital;

189

Possibilitar que o perfil consércio possa verificar quais prefeituras estdo aptas para inicio da realizagdo do
faturamento, ou seja, contendo nenhuma guia pendente de atualizagdo de status;

190

Possibilitar o inicio do processo de faturamento do consércio junto as prefeituras consorciadas de forma totalmente
automatizado;

191

Possibilitar a criagdo de nimero de processos de faturamento entre o consorcio e o municipio consorciado;

192

Possibilitar o envio de e-mail a prefeitura totalmente personalizado pelo perfil consércio e com periodos previamente
definidos;

193

Possibilitar que a prefeitura aceite ou nao o faturamento apresentado pelo consorcio;

194

Possibilitar que caso ndo seja aceito o faturamento, seja realizada a contestagéo, totalmente on-line, apresentado
as justificativas através de campo dedicado com a possibilidade de envio de arquivos;

195

Possibilitar que o perfil consorcio aceite ou ndo a contestagdo apresentada, realizando réplica a prefeitura;

196

Possibilitar a visualizagio do gerenciamento do faturamento de todos os periodos de prestagéo de servico com o
respectivos status de, no minimo, a) Nao iniciado, b) Iniciado, c) finalizado;

197

O software deve permitir gerar todos os relatérios nos formatos pdf, xIs e/ou.cvs,

198

Os relatorios devem ser gerados padronizados em ordem de data, horario e ordem alfabética;

199

Possibilitar a geracdo de relatérios do gerenciado de fila de: tempo médio de espera por fila e do nimero de
atendimentos realizados;

200

Possibilitar a geragdo de relatérios do gerenciado de fila de quantitativo de desisténcia;

201

Possibilitar gerar relatério de faturamento das prefeituras consorciadas nos formatos pdf, xls e/ou.cvs, sendo
possivel selecionar filtros de uma ou varias prefeituras, um ou varios estabelecimentos, um ou varios profissionais,
um ou varios contratos, um ou Varios grupos, um ou Varios subgrupos em um determinado periodo com data de
inicio e fim;

202

Permisséo para gerar relatério sintético e analitico dos atendimentos, no minimo por: municipio, fornecedores e
status de atendimento; exibindo a quantidade executada por periodo com data de inicio e fim;

203

Permisséo para gerar relatério detalhado de contratos de fornecedores, exibindo o nimero do contrato, nome do
fornecedor, cddigo e nome procedimento, data de vigéncia, valor unitario dos procedimentos, valor global,
quantidade unitéria de procedimento e global, codigos dos agendamentos que fizeram uso do contrato, nome dos
pacientes, data e hora dos agendamentos;

204

Permisséo para gerar relatorio de faturamento do fornecedor, com o perfil de acesso de fornecedor, nos formatos
pdf, xIs efou.cvs, sendo possivel selecionar, através de filtros, um ou mais municipios, somente o nome do
fornecedor a qual se refere o perfil de acesso, um ou mais procedimentos realizados por este fornecedor e periodo
de faturamento com data de inicio e fim;

205

Permisséo para gerar relatério sintético de contratos de fornecedores, exibindo o periodo de vigéncia o nome e
procedimentos do contrato valor global do contrato e valor ja utilizado;

47

Av. Dugue de Caxias, n° 850 - Esplanada da Estacao - CEP 35900-236 - Itabira/MG - TelFAX: (31) 3831-3555

www.ciscel.mg.gov.br - administracao@ciscel.mg.gov.br - auditoria@ciscel.mg.gov.br




%S

206

| —
SUS T gl
Municipios Consorciados
( e || | 3 ° ) (G0 |

CONSORCIO INTERMUNICIPAL \mparo e |t Viato Dentro * Santo Antonio do | 0 o
DE SAUDE CENTRO LESTE f o Mor o SanitaAin ‘ o

O relatério de faturamento do municipio devera exibir: o periodo, nome(s) de municipio(s), nome do fornecedor,
nomes de todos os pacientes atendidos no periodo, a data e horério do atendimento, c6digo e nome do procedimento
executado, quantidade executada e valor unitério e global;

207

Possibilitar gerar relatério de acesso de usuario, nos formatos pdf, xls e/ou.cvs, sendo possivel selecionar filtros de
um determinado periodo com data de inicio e fim, nome do usuario

207.1

O relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: o periodo, nome(s) do(s) usuéario(s) a data e horario
do acesso, descri¢do do acesso;

208

Possibilitar gerar relatério de quantitativo de agendamentos por prefeituras consorciadas nos formatos pdf, xIs
elou.cvs , sendo possivel selecionar filtros de uma ou varias prefeituras, um ou varios estabelecimentos, um ou
varios profissionais, um ou varios contratos, um ou varios grupos, um ou varios subgrupos em um determinado
periodo com data de inicio e fim;

208.1

O relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: o periodo, nome(s) de municipio(s), quantidade de
agendamentos realizados e valor global;

209

Deve permitir gerar o relatorio de contratos entre o consércio e os municipios, contendo todos os procedimentos
executados no periodo solicitado, a descri¢do e tipo do contrato, bem como os valores de entrada recursos
financeiros e a saida de recursos com a execugado dos procedimentos;

210

Permiss&o para gerar relatério de produgao diaria de agendamentos por usuario, por fornecedor e por municipio.

211

Possibilitar gerar relatério de quantitativo de procedimentos agendamentos por prefeituras consorciadas nos
formatos pdf, xIs elou.cvs, sendo possivel selecionar filtros de uma ou vérias prefeituras, um ou varios
estabelecimentos, um ou varios profissionais, um ou varios contratos, um ou varios grupos, um ou varios subgrupos
em um determinado periodo com data de inicio e fim;

2111

O relatorio devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: o periodo, nome(s) de municipio(s), nome do
estabelecimento de salde, nome do procedimento executado, Contrato utilizado para agendamento, quantidade de
agendamentos realizados e valor global;

212

Possibilitar gerar relatorio de faturamento por profissionais, nos formatos pdf, xIs e/ou.cvs, sendo possivel selecionar
filtros de uma ou varias prefeituras, um ou varios estabelecimentos, um ou varios profissionais, um ou varios
contratos, um ou varios grupos, um ou varios subgrupos em um determinado periodo com data de inicio e fim;

213

Possibilitar gerar relatério de faturamento por grupo de procedimento, nos formatos pdf, xis e/ou.cvs, sendo possivel
selecionar filtros de uma ou varias prefeituras, um ou varios estabelecimentos, um ou varios profissionais, um ou
varios contratos, um ou varios grupos, um ou varios subgrupos em um determinado periodo com data de inicio e
fim;

214

O relatorio devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: o periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s) de
estabelecimento(es), nome do grupo, quantidade total do grupo, Valor Total do Grupo, nomes de todos os pacientes
atendidos, nome do procedimento executado, quantidade executada e valor unitario e valor global;

215

Possibilitar gerar relatério de quantitativo de agendamentos realizados por agendas dos profissionais, nos formatos
pdf, xIs e/ou.cvs, sendo possivel selecionar filtros de um ou vérios estabelecimentos, um ou vérios profissionais em
um determinado periodo com data de inicio e fim;

2151

O relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: Dia de atendimento do profissional, nome do
profissional de salde, Vagas disponibilizadas do respectivo dia, quantitativo de agendamentos realizados, total de
vagas disponiveis;

216

Possibilitar gerar relatdrio de agendas dos profissionais, nos formatos pdf, xIs e/ou.cvs, sendo possivel selecionar
filtros de um ou vérios estabelecimentos, um ou varios profissionais em um determinado periodo com data de inicio
e fim;

216.1

O relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: Dia de atendimento do profissional, nome do
profissional de saude, nome do paciente agendado, procedimentos agendados;

217

Possibilitar gerar relatério status por pacientes, nos formatos pdf, xIs e/ou.cvs, sendo possivel selecionar filtros de
uma ou varias prefeituras, um ou varios estabelecimentos, um ou varios profissionais, um ou varios contratos, um
ou varios grupos, um ou varios subgrupos, um ou varios procedimentos, um paciente, em um determinado periodo
com data de inicio e fim;
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O relatorio devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: o periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s) de
estabelecimento(es), nomes de todos os pacientes atendidos no periodo, com a data e horario do atendimento,
nome do procedimento executado, quantidade executada, valor global e situagéo do agendamento;

218

Possibilitar gerar relatério por quantitativo de agendamento, nos formatos pdf, xIs e/ou.cvs, sendo possivel
selecionar filtros de varias prefeituras, varios estabelecimentos, varios profissionais, varios contratos, varios grupos,
varios subgrupos, varios status de atendimento, por procedimentos, por nome de pacientes, em um determinado
periodo com data de inicio e fim;

218.1

O relatorio devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: quantitativos de pacientes agendados, quantitativos
de pacientes atendidos, quantitativos de pacientes faltosos, quantitativos de pacientes cancelados;

219

O software devera possibilitar no ato do agendamento a pesquisa de um grupo de procedimentos (ex.
Ultrassonografia) € ao mesmo tempo o procedimento que pertence a este grupo (ex Ultrassonografia de mama, ...,),
sem ter que voltar na pagina inicial para realizar a pesquisa de um outro procedimento que pertenga a este grupo
novamente.

220

Permitir exibir relatério gerencial informando a quantidade de pacientes em fila de espera, por especialidade médica,
por procedimento, por municipio € por periodo;

221

Possibilitar gerar relatério das filas de espera, nos formatos pdf, xIs e/ou.cvs, sendo possivel selecionar, no minimo,
os filtros de um ou varias prefeituras, um ou varios estabelecimentos, um ou varios grupos, um ou varios subgrupos,
varios procedimentos, varias classificagdes de urgéncia, varios status, em um determinado periodo com data de
inicio e fim;

2211

O relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: data do cadastramento, quantidade de procedimentos
cadastrados, nome do procedimento cadastrados, nome do paciente, classificacdo de urgéncia;

222

Possibilitar gerar relatorio de quantitativo de procedimentos em filas de espera, nos formatos pdf, xls e/ou.cvs, sendo
possivel selecionar, no minimo, os filtros de um ou varias prefeituras, um ou varios estabelecimentos, um ou varios
grupos, um ou Vvarios subgrupos, varios procedimentos, varias classificacbes de urgéncia, varios status, em um
determinado periodo com data de inicio e fim;

2221

O relatério deverd apresentar, no minimo, os seguintes dados: nome do procedimento, quantidade de
procedimentos;

223

relatério de faturamento do consdrcio devera exibir: o periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s) de fornecedor(es),
nomes de todos os pacientes atendidos no periodo, a data e horario do atendimento, nome do procedimento
executado, quantidade executada e valor unitério e global; especificando a descri¢do de contratos, separando por
pagina.

224

O relatério de faturamento do consorcio devera exibir: o periodo, nome(s) de municipio(s), nome(s) de
fornecedor(es), nomes de todos os pacientes atendidos no periodo, a data e horério do atendimento, nome do
procedimento executado, quantidade executada, especificando ainda o valor SUS, valor complementar e valor PPI.

225

Possibilitar gerar relatérios gréficos, exibindo o total de atendimentos por municipio por periodo de atendimento;

226

Possibilitar gerar relatérios da agenda dos profissionais com os atendimentos diarios nos formatos pdf, xIs e/ou.cvs;

226.1

O relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados, nome do estabelecimento, nome dos procedimentos
a ser realizado, municipio do paciente, horario do atendimento, data de nascimento do paciente, telefone do
paciente, numero do prontuario do paciente;

227

Possibilitar gerar relatério de cotas dos procedimentos disponibilizados nos formatos pdf, xIs e/ou.cvs sendo possivel
selecionar os filtros: periodo, uma ou varias prefeituras, um ou varios contratos, um ou varios procedimentos;

2271

O relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: nome do municipio, nome do procedimento,
quantidade de procedimentos rateados, quantidade de procedimentos agendados, percentualutilizado dos
procedimentos;
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Possibilitar gerar relatério de cotas dos procedimentos por profissional disponibilizados nos formatos pdf, xIs e/ou.cvs
sendo possivel selecionar os filtros: periodo, uma ou varias prefeituras, um ou varios contratos, um ou varios
procedimentos, um ou varios profissionais;

228.1

O relatorio devera apresentar, no minimo, os seguintes dados: nome do municipio, nome do profissional de saude,
nome do procedimento, quantidade de procedimentos rateados, quantidade de procedimentos agendados,
percentual de utilizado dos procedimentos;

229

Possibilitar gerar relatorio contendo os dados financeiros dos respectivos valores de contrato dos municipios nos
formatos pdf, xls e/ou.cvs;

229.1

O relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes dados, nome do contrato, valor dos créditos, valor utilizado,
Saldo, Valor do contrato, valores dos recursos inseridos e debitados do contrato;

TRANS

PORTE ELETIVO DE PACIENTES

230

Possibilitar o cadastramento de veiculos contendo, no minimo, os seguintes campos: placa do veiculo, chassi do
veiculo, RENAVAM, tipo de veiculo, ano e modelo;

231

Deveréa permitir o cadastro de motoristas e dos agentes de viagem contendo nome, data de nascimento, sexo, CPF,
municipio, Telefone, observagdes, dados da CNH (numero da CNH, validade da CNH e categoria da CNH devem
ser exclusivos para os motoristas)

232

Possibilitar o cadastramento de rotas de viagem contendo, no minimo, cidade de origem, cidade de destinos, Km
inicial e Km final, distancia do percurso em quildmetros.

233

Devera permitir controle das rotas cadastradas, permitindo, listar, alterar, ativar ou inativar.

234

Permitir cadastramento de bilhete de passagem contendo, no minimo, os seguintes campos: nome do paciente,
nome do estabelecimento de destino, nome do procedimento escolhido, data e hora de realizagéo do procedimento.

235

Possibilitar imprimir lista de viagem de transporte, contendo, no minimo, placa do veiculo, data da viagem, hora da
viagem, nome do motorista, total de passageiro no veiculo, nome dos passageiros, documento de identificagdo do
passageiro, tipo do percurso (ida ou retorno), tipo de passageiro (acompanhante ou paciente);

236

Possibilitar gerar relatdrio contendo, no minimo, o quantitativo de passageiros transportados por viagem; bem como
o percentual de utilizagdo por idade;

237

Possibilitar gerar relatério contendo, no minimo, o quantitativo de passageiros transportados por faixa etéria em cada
municipio consorciado, bem como o percentual de utilizagdo por idade;

238

Possibilitar a realizacéo de checklist do veiculo no formato digital e dindmico, por meio de perguntas previamente
definidas pelo gestor do consorcio; as perguntas realizadas deverdo ser atualizadas online para resposta na
realizagdo da proxima viagem; as perguntas a serem realizadas poderdo respondidas como texto livre ou multipla
escolha a critério do gestor do consorcio. A viagem ndo poderé ser dada como realizada, para os usuérios dos
municipios, caso ndo haja a realiza¢&o do respectivo check-list ndo seja executado. Possibilitar a inclus&o de fotos
do veiculo, por meio de acesso, via celular, em periodos previamente definidos antes da viagem a ser realizada na
finalizag&o do checklist;

239

Devera permitir controle dos veiculos cadastrados e de motorista, permitindo, listar, alterar, ativar ou inativar

240

Devera permitir o cadastro de estabelecimentos de satde, contendo nome do estabelecimento de salde, telefone,
endereco (CEP, Rua, Bairro, Numero, Complemento, Municipio, Estado).

241

Devera permitir cadastro de agendas de viagem, selecionando rota, veiculo, motorista, agente de viagem
(previamente cadastrados), tipo de viagem (ida, volta, ida e volta), tipo de agenda (padrdo e cota), permitindo: listar,
alterar, ativar ou inativar. Este deve obter campo para anexo de documento

242

Devera permitir a emissdo de passagens, lista de passageiros permitindo a selegdo de mais de uma agenda de
viagem (impressdo mapa de viagem), alterar, ativag&o ou inativagéo, finalizagdo da viagem e acompanhar auditoria.
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O sistema devera ser em ambiente Unico, de modo que as funcionalidades como o cadastro de veiculos, motoristas
e rotas, sejam inteiramente integrados em si, sendo possivel o acessar em tela Unica principal;

244

Cadastro dos pacientes (devera estar interligado ao programa de agendamento e possibilitar ainda
cadastrar/agendar poltronas para pacientes.

245

Permitir marcagao de falta ou presenca.

246

Permitir o cancelamento e a editac&o da passagem

247

Permitir a retirada de relatérios de viagem sendo:

2471

Ocupag&o por municipio;

247.2

Ocupacéo por rota;

2473

Quadro de ocupagéo geral;

2474

Viagens por Municipio

2475

Viagens por rota;

247.6

Andlise ocupacional;

241.7

Cadastro dos usuérios (agendadores)

248

Possibilitar realizar o rastreamento veicular por meio de equipamento de transferéncia de dados, em tempo real,
através de modulo com tecnologia 4G ou superior;

248.1

Consideram-se servicos de monitoramento e rastreamento veicular, a série de procedimentos que visam ao
gerenciamento da seguranga dos veiculos e seus ocupantes, bem como o posicionamento por satélite (GPS),
localizagéo e imobilizagdo em tempo real.

249

As despesas referentes a transmissao de dados, administragdo dos contratos e servigos serdo de responsabilidade
da contratado, conforme declaragéo a ser apresentada;

250

O rastreamento dos veiculos devera ser realizado utilizando criptografia SSL/TLS para garantir que todas as
comunicagdes entre o dispositivo e o servidor sejam seguras.

251

O rastreamento e monitoramento deverao ser feitos por intermédio da tecnologia GPS (Global Positioning System),
combinado com a transmissdo de pacote de dados via GPRS (General Packet Radio Service) por meio a rede de
cobertura celular GSM (Global System for Mobile em todo o territério nacional onde houver cobertura de celular
GSM;

252

Os servigos de monitoramento e rastreamento veicular deveréo ser prestados durante 24 horas, 7 dias por semana,
ininterruptas, exceto em caso de problemas com sinal da operadora, com possibilidade de acesso via internet pela
Contratante.

253

Possibilitar, na prépria plataforma, o filtro por veiculo de forma individualizada ou por grupo de interesse;

254

A Contratada devera instalar nos veiculos indicados, os aparelhos de gerenciamento e monitoramento via satélite
(médulo rastreador), em comodato, e fornecer acesso via Web ao software de gerenciamento;

255

Os servigos de instalagdo dos rastreadores deverao ser realizados, na cidade de ITABIRA/MG. Tal medida se deve
ao fato dos custos necessarios para deslocamento dos veiculos, bem como facilitar a fiscalizagdo dos servicos, tal
como conferéncia dos materiais a serem usados;

256

Os equipamentos de rastreamento devem dispor de dispositivo de armazenamento (memoria) para gravagao de
dados em areas sem cobertura do servigo de comunicag&o (areas "off-line");

257

Todos os acessorios, antenas e cabos necessarios para instalagdo dos equipamentos nos veiculos, devem ser
fornecidos sem qualquer 6nus adicional, devendo tais custos estarem amortizados no prego total da contratagao

258

Possibilitar que o sistema de rastreamento gerencie e controle a utilizagdo dos veiculos, bem como permitir a
localizag&o e acompanhamento dos veiculos via internet em website seguro, protegido por meio de senha e login
especificos;
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O sistema devera ser em ambiente Unico, de modo que as funcionalidades como o cadastro de veiculos, motoristas
e rotas, sejam inteiramente integrados em si, sendo possivel o0 acessar em tela Unica principal;

260

Possibilitar a visualizagao dos veiculos em mapa cartografico exibindo os veiculos em todo o territério nacional em
tempo real com opg&o de filtrar os veiculos desejados, por grupo ou tipo previamente cadastrados;

261

O sistema deve mostrar icones diferentes para diferentes tipos de veiculos em mapa (veiculos leves, dnibus);

262

O rastreamento veicular devera ser preciso e confiavel, mesmo em condi¢gdes em que possa haver area de sombra;

263

A precisdo do rastreamento devera ser de até 2 metros em areas abertas e até 10 metros em areas urbanas densas
e de sombra;

264

O rastreamento veicular devera atualizar a localizagdo dos veiculos em tempo real, com intervalos de atualizagao
configuraveis de até 60 segundos;

265

Possibilitar a visualizagao da ignigao dos veiculos (ligada ou desligada);

266

Possibilitar o bloqueio do veiculo de forma remota a partir da tela de gerenciamento;

267

Possibilitar a visualizagio da velocidade do veiculo, em tempo real, com alerta;

268

Possibilitar a visualizagao do status da bateria do veiculo;

269

Possibilitar a visualizagao das posigdes armazenadas (sob a forma de mapas e trajetos)

270

Possibilitar a criagdo e visualizagao, pelo gestor, de cerca virtual, emitindo alerta na plataforma quando o veiculo
sair ou entrar na area delimitada;

271

Possibilitar a criagdo e visualizagdo de alerta por Excesso de Velocidade: O Sistema deve enviar disparos de
notificagdo quando o veiculo atingir velocidade maxima cadastrada

6. PERIODO DE DIREITO DE USO E LICENCIAMENTO

A CONTRATADA devera fornecer direito de uso e licenciamento do software por 12 (doze) meses,

podendo o periodo ser estendido.

7. IMPLANTAGAO DA SOLUGAO TECNOLOGICA

7.1. Este servigo devera ser realizado nas Unidades citadas no item “Condig6es gerais de uso” (Item 4)

por corpo técnico especializado da propria CONTRATADA.

7.2. Este corpo técnico devera ser composto por, pelo menos, 1 (um) analista de sistemas credenciado

pela CONTRATADA apto a coordenar os servigos de implantagdo e treinamento de forma a deixar o

software configurado e operante no ambiente computacional da Unidade.

7.3. O software devera ser implantado sem a necessidade de instalagdo de quaisquer componentes nos

computadores ou em quaisquer outros dispositivos que venham a acessar a Solugéo Tecnologica.

7.4. O servigo de implantagdo devera ter a duragéo de, no maximo, 90 (trinta) dias; durante esse periodo,

a equipe devera desenvolver os trabalhos necessarios para implantagéo e treinamento do software.
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7.5. O prazo para o inicio da execucéo de todo o servigo de implantacao e treinamento da solu¢do devera
ser a partir da data de emiss&o do Termo de Inicio dos Servigos, mediante superviséo da area técnica da
CONTRATANTE.

7.6. Todos os custos decorrentes da implantaco e treinamento do software deverao estar previstos e

estaréo sob responsabilidade da CONTRATADA mediante informacdes constantes de suas propostas;

7.7. Todas as atividades de implantagao e treinamento do software serdo acompanhadas por
representantes da CONTRATANTE, de forma presencial, devendo a CONTRATADA assinar um Termo

de Confidencialidade de Informagdes;

7.8. Os profissionais responsaveis pela implantacdo e treinamento do software deveréo estar capacitados

para o desenvolvimento completo das atividades;
7.9. Deverd ser fornecida pela CONTRATADA, manual técnico operacional contendo, no minimo:

7.9.1. Documentacéo das funcionalidades - este documento devera conter as caracteristicas técnicas do

software e suas fungdes, procedimentos e pardmetros de configuracao, tabelas, ilustragdes, etc.;

7.9.2. Documentacao de utilizacdo - este documento devera conter as informagdes referentes aos
procedimentos de operacionalizacdo, backup/recovery, comandos e testes aplicaveis, procedimentos de

inicializag&o, configuracéo e geréncia de desempenho, de falhas e de seguranca pertinentes.
8. FASES DA IMPLANTAGAO

8.1. Devera ser realizada a identificacdo de todos os detalhes do ambiente bem como o levantamento de
dados resultando em um fluxo operacional padréo, abrangendo o Consércio enquanto regulador do plano,
as unidades e os prestadores de servigos, de forma a realizar um piloto da solugdo, a ser utilizada em

apenas uma das unidades apontadas pela CONTRATANTE.

8.2. Observado que o fluxo proposto na fase anterior apresentou desempenho satisfatdrio, sera realizada

a extensao da implantagéo as demais Unidades.

8.3. Serdo tratadas as evolugdes e parametrizagdes encontradas nas fases Piloto e Extenséo,
promovendo ajustes nas configuragdes de funcionalidades bem como acessos a grupos de usuarios do

Consorcio e unidades, definidos pelos Gestores dos Locais.

8.4. A estrutura de software implantada em cada Unidade sera avaliada pela CONTRATANTE, e uma vez

que ndo exista nenhum 6bice sera realizada a homologagéo da implantacéo.

9. CAPACITAGAO DO SOFTWARE
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9.1. A CONTRATADA devera apresentar uma proposta para um plano de Capacitagio/ Treinamento. A
estrutura a ser fornecida pela CONTRATADA deve conter, no minimo, os seguintes itens: Cronograma;

Conteudo programatico; Carga horaria;

9.2. A Capacitacao/ Treinamento devera ser ministrada nos locais determinados pela CONTRATANTE de

forma presencial;

9.2.1 A capacitagao/treinamento devera ocorrer na sede do Consorcio Intermunicipal de Saude Centro
Leste e nas Secretarias de Saude/Unidadades de Saude dos 12 Municipios Consorciados conforme

quantitativo abaixo:

Local g:;gt::::ti de Carga horaria Minima total
Sede do CISCEL 5 40 horas
Bardo de Cocais 1 4 horas
Bom Jesus do Amparo 1 4 horas
Ferros 1 4 horas
Itabira 1 4 horas
ltambé do Mato dentro 1 4 horas
Morro do Pilar 1 4 horas
Passabém 1 4 horas
Santo Antdnio do Rio Abaixo 1 4 horas
Santa Barbara 1 4 horas
Sé&o Gongalo do Rio Abaixo 1 4 horas
Santa Maria de Itabira 1 4 horas
Santo Sebastido do Rio Preto 1 4 horas

9.3. Cada turma a ser capacitada devera ser composta de, no maximo, 10 (dez) alunos, ou podendo ser

acordado com o contratante.
9.4. O local de realizacdo da Capacitagdo/Treinamento devera ser provido pela CONTRATANTE;
9.5. O material didatico e os meios audiovisuais necessarios para a Capacitagdo/ Treinamento;

9.6. A carga horéaria da Capacitagdo/Treinamento devera ser de no minimo 40 (quarenta) horas na sede
do CISCEL e de no minimo 04 (quatro) horas em cada Municipio Consorciado;
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9.7. A Capacitacéo/Treinamento devera ser ministrada em lingua portuguesa;

9.8. Capacitagao/Treinamento devera ser ministrada de segunda a sexta em horario comercial de forma

presencial.

9.9. A Capacitacéo/Treinamento devera contemplar todas as funcionalidades e ferramentas da solugéo

implantada;

9.10. Devera ser fornecido aoc CONTRATANTE o manual completo e atualizado, contendo todos o0s

tdpicos para correta utilizacdo do software;
10. SUPORTE TECNICO

O suporte técnico a ser oferecido pela CONTRATADA devera ser cumprido durante 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 7 (sete) dias por semana além de conter pelo menos as seguintes caracteristicas:
10.1. Portal de suporte com Base de Conhecimento da Solugdo e Abertura de Chamados;

10.2. Suporte telefénico 24/7/365 para emergéncias;

10.3. Acesso a artigos, videos, manuais e webinars.

10.4. Os servigos de suporte técnico e as aberturas de chamados técnicos devem ser prestados em
regime 24 x 7, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, e podem ser

realizados das seguintes formas:

a. Suporte Remoto - servigo de atendimento aos chamados técnicos, executados por meio telefénico
(whatsapp e principalmente por meio de ligagdes telefonicas para melhores esclarecimento de
duvidas), web e e-mail, via central de help-desk, em periodo integral, que trata da abertura de chamados
técnicos e ocorréncias relativas a solu¢do, com a possibilidade de acompanhamento online da resolugéo

do chamado;

b. Suporte On-Site — para a solug¢do de problemas de configuracdo do software incluidos nessa

especificagéo, o atendimento podera ser remoto a critério da CONTRATANTE.

10.5 NiVEIS DE PRIORIDADE — URGENCIA DO SUPORTE:

Nivel de Definicao
Prioridade
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Nivel 1
BLOCANTE

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4
Média

Nivel 5

Sistema de producgéo parado/indisponivel para acesso.
Problemas que paralisam toda a operagdo chave e todos os usuarios da
organizagao.

Instabilidade ou quedas constantes.

Impossibilidade de usar alguma funcionalidade importante no negécio do cliente.
Problema que impega faturamento do CISCEL, principalmente em periodo de
fechamento.

Funcionalidade indisponivel qual ndo seja possivel oferecer solugéo alternativa
ou paliativa.

Problema que requer atengéo urgente.

Problema com impacto significativo para o CISCEL, mas sendo possivel realizar
a tarefa alternativamente ou contornar com solugdo paliativa, mesmo que
signifique algum esforgo e tempo adicional.

Problema com impacto moderado para o CISCEL, mas que ndo chega
a prejudicar seu dia a dia.

Pode implicar na perda de funcionalidades secundarias ou ndo essenciais para o
negdcio e que nao acarretem prejuizo no negdcio do sistema.

Problema com baixo impacto ou cosmético, como, por exemplo, textos
desalinhados, problemas de formatacdo, que, apesar de comprometer a estética,
n&o prejudica a utilizacao.

10.5.1 Todos os atendimentos aos chamados do nivel 1 ao 5 devem ser iniciados em até 30(trinta)

minutos da abertura (solicitagéo) feita pelos usuarios.

10.5.2. As categorias de atendimento e 0 prazo para solu¢do dos problemas apresentados deverao,

obrigatoriamente, obedecer ao quadro abaixo.

TEMPO DE SOLUGAO DO

NiVEL DE PRIORIDADE PROBLEMA
Nivel 1 e 2 (urgente e blocante) 4 horas
Nivel 2 (i) 8 horas
Nivel 3 (Média) 16 horas
Nivel 4 (Baixa) 24 horas
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10.6. O software deveré ser atualizado com todas as atualizagdes disponiveis, devidamente

acompanhadas das instrugdes para sua utilizagao;

10.7. O atendimento aos chamados de nivel 1 e 2 (BLOCANTE e URGENTE) poderé ser realizado on-
site, quando solicitado pela CONTRATANTE e néo pode ser interrompido até o completo
restabelecimento do software, mesmo que o atendimento se estenda para periodos noturnos, sabados,
domingos e feriados; neste caso, ndo pode acarretar custos adicionais 8 CONTRATANTE; a interrupgao
do suporte técnico de um chamado desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que ndo
tenha sido previamente autorizado pela CONTRATANTE, podera ensejar em aplicagao de penalidades

previstas;

10.8 — Os chamados classificados com severidade nivel 3, 4 e 5 quando n&o solucionados no prazo
definido, podem ser automaticamente escalados para a severidade mais alta a que pertence( do nivel 3
para o nivel 4, ..., sucessivamente) sendo que os prazos de atendimento e solugao definitiva do
problema, bem como penalidades previstas, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel; a
interrupcédo do suporte técnico de um chamado desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e
que n&o tenha sido previamente autorizada pela CONTRATANTE, podera ensejar em aplicagéo de

penalidades previstas;
10.9. Os chamados de suporte técnico serdo geridos da seguinte forma:

a. Serdo abertos, por usuério cadastrado da equipe da CONTRATANTE, junto a central de atendimento
da CONTRATADA,;

b. A CONTRATADA devera informar em prazo de 30(trinta) minutos a medida que sera adotada para a
solugdo do problema, ndo ultrapassando o tempo para atendimento previsto no quadro de categorias de

atendimento e solugdo do problema, no item 10.5.2;

c. A CONTRATADA devera informar o fechamento do chamado quando o problema tiver sido resolvido ao

Gestor do Contrato;
d. O Gestor do Contrato devera verificar se o problema foi de fato resolvido;

e. Caso n&o se confirme a solugdo do problema, o chamado continuara pendente, sujeito aos prazos e

penalidades contratuais estabelecidos;

10.10. A CONTRATADA devera realizar, através de um banco de 24 horas semestrais, em horario

comercial, o trabalho consultivo de analise das politicas, regras e melhores praticas da solugdo objeto da
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contratacdo, contemplando todos os pontos criticos da solugao que merecem atengéo, bem como pontos

de melhoria, que serdo implementadas pela equipe da CONTRATANTE.
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PREGAOQ ELETRONICO N° 004/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 015/2025
TIPO: MENOR PREGO

ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO
PARTES:
CONTRATANTE: , com sede na
, n° - Bairro
, ha cidade de , CEP
XXXXXXXXX = UF, inscrita no CNPJ/MF N. XX XXX XXX/ XXXX-XX, neste ato
representado pelo seu
senhor
portador do CPF N.
XXX XXX XXX-XX, doravante denominada CONTRATANTE.
CONTRATADA: , com sede na
, n° - Bairro
, ha cidade de , CEP
XXXXXXXXX = UF, inscrita no CNPJ/MF N. XX XXX XXX/ XXXX-XX, neste ato
representada pelo seu
senhor
: portador do CPF N.
XXX XXX XXX-XX, E-MAIL INSTITUCIONAL:
doravante

denominada CONTRATADA,

tém entre si justo e acordado celebrar o presente Instrumento de Contrato, devidamente autorizado, que
se regera pelas normas da Lei Federal n°. 14.133/21, decorrente do Processo Administrativo n°. 015/2024,
modalidade Pregéo Eletrénico n°. 004/2025 e pelas condigbes que estipulam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servigos através de solu¢do tecnoldgica
SaaS, com interface web, sob o regime de locagéao/direito de uso, com caracteristicas e funcionalidades
aplicaveis, de acordo com as especificacgdes do Termo de referéncia, para o CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO CENTRO LESTE - CISCEL, incluindo ainda Servigos necessarios a
manuteng&o e atualizagéo tecnoldgica e legal.”

PARAGRAFO UNICO - Integra e completa o presente Instrumento de Contrato para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢des do Instrumento Convocatério do n°. 015/2025,

59

Av. Dugue de Caxias, n° 850 - Esplanada da Estacao - CEP 35900-236 - Itabira/MG - TelFAX: (31) 3831-3555
www.ciscel.mg.gov.br - administracao@ciscel.mg.gov.br - auditoria@ciscel.mg.gov.br



CONSORCIO INTERMUNICIPAL
DE SAUDE CENTRO LESTE

-
SUS T b
Municipios Consorciados

Pregao Eletrénico n° 004/2025 bem como a proposta da CONTRATADA, anexos e pareceres que formam
o Processo Licitatorio, independente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1 - O valor estimado deste contrato é de R$ , sendo de R$
correspondente a proposta ofertada pela CONTRATADA.

2.2 - O CONTRATANTE podera acrescer ou suprimir os quantitativos, respeitando os limites legais.

2.3 - Serdo incorporados ao contrato, mediante Termo Aditivo todas e quaisquer modificagdes, que venham
ser necessarias durante sua vigéncia decorrente de alteragbes unilaterais do CONTRATANTE ou por
acordo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1 - O presente instrumento tera vigéncia até , contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado na forma do art. 105 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1 - O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia,
a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentagéo da Nota Fiscal correspondente, com a
aceitagao e atesto do responsavel pelo recebimento do mesmo, observando-se ainda a ordem cronoldgica
de pagamentos, nos termos do art. 141 da Lei n° 14.133/21.

4.1.1 - A Nota Fiscal correspondente deveré ser entregue pela CONTRATADA diretamente ao responséavel
pela fiscalizagdo que somente atestara a realizagdo dos servigos e liberara a Nota Fiscal para pagamento
quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigbes pactuadas.

4.1.2 - A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, sé iniciar-se-a apds a aceitagdo dos
servigos prestados pela fiscalizagdo do CISCEL e cumprimento pela empresa de todas as condigdes
pactuadas.

4.1.3 - Para execucdo do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal correspondente,
emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Ciscel, informando o nimero de sua conta corrente
e agéncia Bancaria, bem como o nimero da Ordem de Compra.

4.1.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impegam a liquidagao da despesa, aquela sera
devolvida & CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagéo ou
reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer 6nus ao Ciscel.

4.2 - A critério da Administragao poderao ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir
despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3 - O CISCEL podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de qualquer fatura
apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das hipoteses abaixo e enquanto perdurar
o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) ACONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinagdes exaradas pelo 6rgéo fiscalizador do CISCEL.
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b) Ndo cumprimento de obrigagdo assumida, hipdtese em que o pagamento ficara retido até que a
CONTRATADA atenda a clausula infringida.

c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execugdo do servigo ou paralise 0s mesmos por prazo que
venha a prejudicar as atividades do CISCEL.

d) Débito da CONTRATADA para com o CISCEL quer proveniente da execucédo deste instrumento, quer
de obrigacOes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipdteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as demais clausulas e
obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

4.4 - Respeitadas as condigdes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no pagamento por
culpa do CISCEL, os valores devidos serdo acrescidos de encargos financeiros de acordo com o indice de
varia¢do do INPC do més anterior ao do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe
substituir, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO E DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

5.1 - Os pregos serdo fixos e irreajustaveis.

5.1.1 - Ap6s os primeiros 12 (doze) meses contados da orcamentacao, os pregos poderdo ser reajustados,
em conformidade com a legislag&o vigente, com a aplicagéo da variagéo do Indice Nacional de Precgos ao
Consumidor (INPC).

5.2 - Ocorrendo desequilibrio econdémico-financeiro do futuro contrato, em face dos aumentos de custo que
nao possam, por vedacéo legal, serem refletidos através de reajuste ou revisdo de pregos bésicos, as
partes, de comum acordo, com base no artigo 124, Il, “d”, da Lei Federal n® 14.133/21, buscardo uma
solugdo para a questao.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1 - As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta das dotagdes orgamentérias
expressas no empenho prévio.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Além das obrigacbes legais, regulamentares e das demais constantes deste instrumento e seus
anexos, obriga-se, ainda, a empresa vencedora a:

7.2. Efetuar a prestagéo dos servigos licitado no prazo e local informado, juntamente com a emisséo da
ordem de compra, mediante agendamento prévio junto a Diretoria de Satde do Consorcio Intermunicipal
de Saude Centro Leste.
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7.2.1. Carregar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s) também constituem obrigag6es
exclusivas da empresa vencedora, a serem cumpridas com forca de trabalho propria e as suas expensas.

§ 1° - O recebimento dos materiais sera provisorio para posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes do Pregao e da proposta.

§ 2°- O pedido de prorrogacéo de prazo para a execugdo do objeto somente sera conhecido pelo Consércio
Intermunicipal de Salude Centro Leste, caso ele seja devidamente fundamentado e entregue no Setor de
Licitagdes do Consorcio, antes de expirar 0 prazo contratual inicialmente estabelecido.

7.3. Arcar com todos os dnus necessarios a completa execugao dos servigos prestados, considerando-se
como tal a disponibilizagdo, nos locais indicados pelo Consorcio, conforme quantitativos dos produtos
adjudicados, tais como transporte, encargos sociais, tributos e outras incidéncias, se ocorrerem.

7.4. Assumir inteira responsabilidade pela efetiva execugdo do objeto licitado e efetud-la de acordo com as
especificagdes e instrugdes deste Instrumento e seus anexos, sendo que o transporte até o(s) local(is) de
entrega correra exclusivamente por conta do fornecedor, bem como pelo que o método de embalagem
devera ser adequado a protegéo efetiva de toda mercadoria contra choques e intempéries durante o
transporte.

7.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da execucdo dos
servicos, em prazos definidos no tdpico 08 deste contrato.

7.6. Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

7.7. Manter durante a execug&o deste contrato todas as condigdes de habilitagéo e qualificagio exigidas
na licitagao.

7.8. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-
se outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que
lhe venham a ser exigidas por forga da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.

7.9. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente ao Consorcio
Intermunicipal de Satde Centro Leste ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.
7.10. Em tudo agir segundo as diretrizes da Administrag&o.

Os servicos de manutengdo visam resolver os problemas do Sistema Integrado decorrentes de
inadequagao legal, de erros de programac&o e ldgica, e atualizacdo tecnoldgica.

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTAGAO DE SERVIGOS E PRAZOS DA SLA.

Os servicos deverdo ser realizados de acordo com o Anexo Unico do Termo de Referéncia.

62

Av. Dugue de Caxias, n° 850 - Esplanada da Estacao - CEP 35900-236 - Itabira/MG - TelFAX: (31) 3831-3555
www.ciscel.mg.gov.br - administracao@ciscel.mg.gov.br - auditoria@ciscel.mg.gov.br



SuUS T gl
Municipios Consorciados
e |tabi . ° y Go 1o
+ CONSORCIO INTERMUNICIPAL paro e ftam Viato Dentro * Santo Antonio do F X0 ® | ira
DE SAUDE CENTRO LESTE ° r la e Santa Bart ° ) 0 do Rio Pre

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. O regime juridico desta contratagdo confere ao contratante as prerrogativas do Art. 104 da Lei n°
14.133/21.

9.2. Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.° 14.133/21, as
especificadas no Edital.

9.3. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servigos do objeto deste Contrato.

9.4. Emitir as ordens de servigos & empresa vencedora, de acordo com as necessidades, respeitando os
prazos para atendimentos;

9.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante vencedor;
9.6. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Edital e no Instrumento Contratual;

9.7. Cumprir com as demais obriga¢des constantes no Edital e outras previstas no Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. - O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos Art. 137 a 139 da
Lei 14.133/21 e suas sucessivas alteragdes posteriores, sem direito a qualquer indenizagao.

10.2 - Formalizada a rescisdo, que vigorara a partir da data de sua comunicagdo a contratada, esta
entregard a documentagdo correspondente aos servigos executados que, se aceitos pela Fiscalizagao,
serdo pagos pelo CONTRATANTE, deduzidos os débitos existentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigagfes assumidas pela CONTRATADA ou né&o
veracidade das informagdes prestadas, podera acarretar, resguardados os preceitos legais pertinentes,
sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes sangdes:

a) Adverténcia pelo atraso de até 05 (cinco) dias corridos e sem prejuizo para o CISCEL, na entrega da
mercadoria/prestagdo do servigo/execucdo da obra, ainda que inicial, intermedidrio ou de
substituicdo/reposicao.

b) Multa de 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de atraso superior a 05 (cinco)
dias corridos ou em situagdes que acarretem prejuizo a Administragao, na entrega da mercadoria/prestacéo
do servigo/execugao da obra, ainda que inicial, intermediario ou de substituicao/reposi¢ao.

c) Multa de 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de execugdo imperfeita do
objeto.

d) Multa de 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar de entregar a
mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou de
substituigdo/reposicao.
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e d) Multa de 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se deixar de entregar a
mercadoria/prestar o servi¢o/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou de
substituigdo/reposicao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4°, da Lei 14.133/21;
f) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §5°, da Lei 14.133/21;

11.2 - As penalidades acima relacionadas nao sao exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo outras
ocorréncias ser analisadas e ter aplicagdo por analogia e de acordo com a Lei n° 14.133/21, em especial
aos artigos 155 a 163.

11.3 - As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO

12.1 - A Contratada ndo podera ceder ou transferir o contrato sem a autorizagéo expressa da Contratante,
exceto nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

13.1 - O presente contrato é regido pela Lei n° 14.133/21, Portaria 039 de 31 de outubro de 2024, bem
como pelas clausulas e condigbes constantes do Edital do Pregdo Eletronico n® 004/2025, Processo
Administrativo n® 015/2025.

13.2 - Os casos omissos seréo resolvidos a luz da Lei Federal n°. 14.133/21, recorrendo-se a analogia, aos
costumes e aos principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

141 - As questbes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, ser@o processadas e julgadas no Foro da Comarca de Itabira/Minas Gerais, com
exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, para que surtam um s6
efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das partes, CONTRATANTE e
CONTRATADA, ¢ pelas testemunhas abaixo.

[tabira, _ de de 2025.

Mauricio Guimaraes Mendes Representante Legal do

Secretario Executivo Fornecedor

De acordo:
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DE SAUDE CENTRO LESTE * Ferros * Morro do Pilar ® Santa Barbara * Sdo Sebastido do Rio Preto

de Savde
SUS + 5=
Municipios Consorciados
* Barao de Cocais * |tabira ® Passabém * Sao Gongalo do Rio Abaixo
+ CONSORCIO INTERMUNICIPAL  Bom Jesus do Amparo e [també do Mato Dentro e Santo Antonio do Rio Abaixo e Santa Maria de Itabira

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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